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CONG TY CO PHAN DICH VU HANG KHONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

DPoc lap - Tu‘du Hanh phue

SAN BAY NOI BAI

SO : g er-NASCO-HDQ'l Ha Né!, ngdy A 8 fh(i’ﬂg[f nam 2023

THU MOI

Vé viéc tham du Dai hoi dong co dong thuong nién nim 2023

Kinh gui: Quy o dong Cong ty ¢b phan Dich vu Hang khong san bay Noi Bai

Céng ty ¢6 phan Dich vu Hang khong san bay Noi Bai tran trong kinh moi Quy
¢6 dong tham du hop Pai hoi ddng c6 dong thudng nién nam 2023, ndi dung cu thé
nhu sau:

1. Thoi gian: 08 gio 30 phut, ngay 12 thang 05 ndam 2023.

2. Dia diém: Tru s¢ Cong ty cb phan Dich vu Hang khong sén bay Noi Bai, san
bay qudc té Noi Bai, xa Phit Minh, huyén Séc Son, Tp Ha No6i, Viét Nam.

3. Noi dung du kién thong qua tai Dai hoi:

3.1. Béo cédo hoat dong ctuia Hoi dong quan tri nam 2022;

3.2. Bao céo hoat dong cua Ban kiém soat Cong ty nam 2022;

3.3. Céc to trinh cua Hoi dong quan tri:

- Théng qua béo cdo tai chinh, bdo céo tai chinh hop nhat nam 2022; Phuong

4n phan phoi lgi nhuan nam 2022;
- Thong qua két qua san xudt kinh doanh nam 2022; K& hoach san xuat kinh

doanh nam 2023;

- Théng qua lua chon don vi kiém toan BCTC nim 2023 va nam 2024;

- Théng qua két qua chi tra thu lao/tién luong ciia HDQT va BKS nam 2022;
ké hoach chi tra thu lao/tién luong cua HPQT va BKS ndm 2023;

- Théng qua hop ddng, giao dich gitra Cong ty va Ngudi c6 lién quan;

- Céc ndi dung khac thude tham quyén cia Dai hoi dong c6 dong (néu co).

4. Thanh phan: Tét ca céc cd dong c6 tén trong danh sach s hitu c¢6 phan
ctua Cong ty tai thoi diém ngay dang ky cudi cing dé chét danh séch cb dong tham
du Pai hoi ddng cb dong thudng nién ndm 2023 (ngay 14/04/2023).

5. Dé cong tac td chirc Pai hoi duogc chu dao, Quy ¢6 déng vui long xac nhan
viée tham dy Pai hoi (du hop Dai hoi hodc uy quyén cho ngudi khac) theo mau
"Giay dang ky hodc ty quyen tham du Pai hoi" gt kém trudc 16 gio 00 ngay
08/05/2023 tai Ban Thu ky Céng ty - Tru s& Cong ty NASCO, San bay Quobe té Noi
Bai xa Phu Minh - S6c Son, Ha Noi.

Dién thoai: 0243.884.0668 —0975.743.533; Fax: 0243.886 5555.

Email: vanthu@.nasco.vn




6. Toan b tai lidu hop, mau Giy dang ky hodc Giy uy quyen tham du Dai
héi ddng b dong thudong nién nam 2023, duge ding trén Website cua Cong ty tai
dia chi: http://nasco.com.vn/quan-he-voi-nha-dau-tu. html cham nhat 21 ngay trude

ngay to chirc Pai hoi.
7. Cb dong dén du Pai hoi xin mang theo CMND, thé CCCD hodc ho chiéu

va Gidy uy quyén (ban gc, trudng hgp duge uy quyén) dé lam thu tuc kiém tra tu

céch dai biéu.

TM. HOI PONG QUAN TRI g/
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lap — Tw do — Hanh phiic

GIAY PANG KY THAM DU HOAC UY QUYEN THAM DU
PAI HOI CO PONG THUONG NIEN NAM 2023

Kinh giti:  Ban td chirc Dai hoi c6 dong thuong nién nam 2023
Coéng ty Cd phan Dich vu Hang khong san bay Noi Bai

Pia chi: T bt

S8 CNVIND/CCCDIGBEEKD: ... oo oo coseeiovs iy e atn s GAD BEAY S e ianiassameisn
BLY b e i A

S6 ¢b phan s¢ hitu tai ngay 14/04/2023 Ia:........ooooiiiiiiannnn cb phan

Téi/ chiing t6i xdc nhan rang:

1. D Dong y tham du Dai hoi ddng cb dong thudng nién 2023

2. D Dong y uy quyén cho Ong/Ba dudi day:

DPuoc thay mat toi/ching t6i tham dur Dai hoi ¢b dong thuong nién nam 2023 cua
Cong ty ¢d phan Dich vu Hang khong sin bay No6i Bai ngay 12/05/2023 va co toan bo
quyén han dai dién cho s6 ¢ phfm toi/ching to1 s¢ htru dé biéu quyét cac vén dé thude
noi dung Dai hoi.

Nguoi duge Uy quyén c6 trach nhiém chip hanh cdc quy dinh cua Ban to chirc Dai
hoi, khéng duoc uy quyén lai cho ngudi khac va c6 trach nhiém thong bao lal cac ndi
dung ctia Dai hoi cho C6 déng uy quyén biét.

SeNgay L thang. ... nam 2023

Ngwoi duge iy quyén Cb dong

(Ky, ghi ré ho tén) (Ky, ghi ré ho tén, dong dédu néu la 16 chirc )




TAI LIEU

HOP PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN
NAM 2023

Ha Noi, thang 05 nam 2023




CONG TY CO PHAN DICH VU HANG KHONG
SAN BAY NOI BAI

3 “8

! 097
APRENHBAT HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2023

q CO PHAN g . &
f Y e /| ( Thir sau - ngay 12/05/2023 )
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1 7h30-8h30 |Dén tiép cd dong dang ky danh séch, phat tai liéu va phiéu biéu quyét.

2 | 8h40 - 8h45 [Béo cdo két qua kiém tra tu cach c6 déng.

Bau Poan chu tich

- Du kién s6 luong dé Dai hoi thong qua;

- Gi6i thiéu dy kién danh sach ¢é Dai hoi théng qua;
(Dai hdi biéu quyét thong qua)

Gidi thiéu Thu ky dai hoi, Ban kiém phiéu

(Dai hdi biéu quyét thong qua)

3 8h45 - 9h00

ey Ny

Thong qua noi dung chuong trinh Dai hoi, Quy ché 1am viéc va biéu quyét tai Dai
hoi. (Pai hdi biéu quyét théng qua)

4 9h00 - 9h10

al = g =

5 | 9h10 - 10h30 |Céac ndi dung trinh Pai hoi ddng cb dong thao luan va thong qua:

5.1 Bdo cdo hoat déng cia Hoi dong quan tri Cong ty nam 2022 |
5.2 Bdo cdo hoat déng cua Ban kiém sodt Céng ty nam 2022 |
53 Bdo cdo tai chinh, bdo cdo tai chinh hop nhdt ndm 2022; Phuong dn phan phoi loi

i nhudn nam 2022,
5.4 Két qua thiee hién ké hoach SXKD nam 2022, ké hoach SXKD nam 2023
bL5) Lwa chon don vi kiém todn BCTC nam 2023 va nam 2024
- K&t qua chi tra thit lao/tién heong ciia HDQT va BKS ndm 2022, ké hoach chi tra thi'

' lao/tién lwong cua HDOT va BKS nam 2023;
9.7 Théng qua hop dong, giao dich véi Ngudi ¢o lién quan cua Cong ty o
5.8 (Dai hoi thao ludn, biéu quyét théng qua cdc ngi dung trinh Dai hoi)
5.9 Ban kiém phiéu cong bé két qua kiém phiéu cdc ngi dung trinh Dai hi

6 | 10n30-10h45 |Nghi giai lao

T 7 m o y = ; T Gy R R v gy e |
Thu ky Dai hoi trinh bay du thao Bién ban va Nghi quyet dai hoi dé Dai hoi xem xct. |

7 10h45-11h00 |, ., £
biéu quyét thong qua;

8 11h00  |Bé mac Pai hdi.

BAN TO CHUC PAI HOI 9



CONG TY CP DICH VU HANG KHONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SAN BAY NOI BAI Déc lap - Tw do - Hanh phiic
Sé: 40 /QD-NASCO-BTCDH Ha Noi, ngay4 thang 4 nam 2023
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché lam viéc va biéu quyét tai Pai hoi dong cb dong thwong nién
nim 2023 Cong ty C6 phan Dich vu Hang khong sian bay Noi Bai

BAN TO CHUC PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2023

Can cir Luat Doanh nghiép s6: 59/2020/QH14 dugc thong qua ngay 17/6/2020;

Can ctr Diéu 1€ té chuc va hoat dong ciia Cong ty C6 phan Dich vu Hang khéng
san bay Noi Bai dugce Dai hoi dong cd dong thong qua ngay 24/06/2021;

Can ctt Nghi quyét sé: 22/NQ-NASCO/HPQT ngay 17/03/2023 ctia Hoi déng
quan tri Cong ty vé viéc triéu tip Pai hoi dong c6 dong thudong nién nam 2023 Cong ty
C phan Dich vu Hang khong sin bay Noi Bai;

Cin ctt Quyét dinh sé: 23/QD-NASCO/HPQT ngay 17/03/2023 ctia Hoi dong
quan tri Cong ty vé viéc thanh lap Ban t6 chitc DHDCD thudng nién nam 2023.

QUYET PINH:

Piéu 1: Ban hanh kém theo quyét dinh nay Quy ché lam viéc va biéu quyét tai
Dai héi dong cb déng thuomg nién niam 2023 Cong ty C6 phan Dich vu Hang khong san
bay Noi Bai.

Piéu 2: Quy dinh nay co6 hiéu luc ké tir ngay ky ban hanh.

Piéu 3: Cac thanh vién Ban td chtc Dai hoi, thanh vién Ban kiém tra tu cach co
dong, cac thanh vién lién quan va cac cbd déng tham du Pai héi d?}ng cd dong thuong
nién nam 2023 ¢6 trach nhiém thuc hién Quy dinh nay.

Noinhan:
- Cb dong;
- Luu VT.




CONG TY CP DICH VU HANG KHONG

Ha Noi, ngay{L thang 4 nam 2023

QUY CHE LAM VIEC VA BIEU QUYET
PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2023
CONG TY CO PHAN DICH VU HANG KHONG SAN BAY NOI BAI

Can cu:

- Ludt Doanh nghiép sé6 59/2020/QH14 duoc Quoc hoi nuée Céng hoa Xa hoi
Chii nghta Viét Nam khoa XIV théng qua ngay 17 thang 06 nam 2020 va co hiéu luc tie
ngay 01/01/2021;

- Ludt chung khodn sé 54/2019/0H14 duoc Quéc hoi nude Céng hoa Xa hoi Chu
nghia Viét Nam khéa XIV théng qua ngay 26 thang 11 nam 2019 va cdc van ban huong
dan thi hanh;

- Diéu Ié hoat déng cua Céng ty Co phan Dich vu Hang khong san bay Néi Bai
(“Diéu lé Cong ty”).

Pai hoi ddng cb dong thuong nién nam 2023 cia Cong ty Cé phéan Dich vu Hang
khong san bay Noi Bai (“NASCO”, “Cong ty”) duge t6 chire va thuc hién theo Quy ché
lam viéc va biéu quyét sau day:

Piéu 1. Muc dich

- Dam bao trinh tu, nguyén tic tmg xir, biéu quyét tai Pai hoi dong c6 dong
thuong nién cua Cong ty Cb6 phan Dich vu Hang khéng san bay Noi Bai dién ra ding
quy dinh va thanh c6ng 16t dep.

- Cac nghi quyét cia Dai hoi dong cd dong thé hién ¥ chi théng nhat ciia Dai hoi
déng cb dong, dap ing nguyén vong quyén loi cua c6 dong va dung phap luat.

Diéu 2. Pham vi diéu chinh va doi twong 4p dung

- Pham vi d@iéu chinh: Quy ché nay duoc st dung cho viée t6 chirc hop Dai hoi
dbng c6 dong thudong nién nam 2023 ciia Cong ty C6 phén Dich vu Hang khong sén bay
Noi Bai.

- Déi twong dp dung: Tat ca cac Dai biéu, dai dién theo uy quyén tham du Dai
hoi ddéng cb dong thudng nién NASCO déu phai chap hanh, tudn thi cc quy dinh tai
Quy ché nay, Diéu 1é Cong ty va quy dinh hién hanh clia phap luat.

Piéu 3. Piéu kién tién hanh Dai hoi dong ¢ dong (Theo Diéu 19 Pieu lé Cong
)

- Cudc hop Pai hoi ddng cd dong duge tién hanh khi ¢6 sb c6 dong du hop dai
dién trén 50% tong sb phiéu biéu quyét.

- Truong hop cudc hop thu nhat khéng du diéu kién tién hanh theo quy dinh tai
khoan 1 Diéu nay thi théng bdo moi hop lan thtr hai duogc giri trong thoi han ba muoi
(30) ngay ké tir ngay du dinh t6 chuc hop lan tha nhat. Cudc hop Pai hoi dong co déng%
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lan th hai duoc tién hanh khi ¢6 s6 ¢b dong du hop dai dién tir 33% tong s phiéu biéu
quyét trd 1én.

- Trudng hop cudc hop thir hai khong du diéu kién tién hanh theo quy dinh tai
khoan 2 Diéu nay thi thong bao moi hop lan thir ba phai trong thdi han 20 ngay, ké tir
ngdy du hop lan tht hai. Cudc hop Pai héi déng cb déng lan thir ba duoc tién hanh
khong phu thudc vao tong s phiéu biéu quyét cia cac c6 déng du hop.

- Pai hdi dong cd dong c6 quyén thay doi chuong trinh hop da duoc giri kém theo
thong bdo moi hop theo quy dinh tai Diéu 142 ctia Luat Doanh nghiép.

Diéu 4. Dai biéu tham du Pai hdi dong c6 dong

1. Céc ¢ dong ciia NASCO s hiru ¢6 phéan c6 quyén biéu quyét (theo danh sach
cb déng tai ngay dang ky cudi cing: 14/04/2023) déu cb quyén tham du hodc iy quyén
cho Pai dién ciia minh tham du Dai hoi déng ¢6 déng. Truong hop cd dong 1a cé nhéan
thi chi duoc iy quyén tham du hop cho mot ca nhan khac. Trudng hop ¢ dong la to
chitc ¢6 hon mét dai dién dwoc iy quyén tham du theo quy dinh ctia phap luét dugc
quyén tham du, thi phai xac dinh rd s6 cb phan va sb phiéu bau ciia mbi nguoi dai dién.
Néu ngudi dai dién da nhéan uy quyén du hop thi khong duge phép tiép tuc uy quyén du
hop cho nguoi thit ba.

2. C dong vahodc dai dién theo ty quyén sau day duge goi 1a “Dai biéu” khi vao
phong Dai hoi phai c6 mat dung thoi gian quy dinh va lam thi tuc dang ky véi Ban 6
chirc Pai hoi:

3. Trong thoi gian dién ra Dai hoi déng ) dong, Pai biéu phai tudn thu theo céc
quy dinh sau day:

a. Dung gio, trang phuc lich su, trang trong, tudn thu viéc kiém tra an ninh (néu
c6). gidy 1o tiy than ... theo yéu cau ctia BTC Dai hdi;

b. Nhién hé so, tai liéu phuc vu Dai hoi tai ban dén tiép dai biéu;

c. Cb dong hodc ngudi duge uy quyén du hop dén sau khi cudc hop da khai mac
dwoc dang ky va c6 quyén tham gia biéu quyét ngay sau khi ding ky. Chu toa khéng
duoc ding cude hop dé nhitng ngudi dén mudn dang ky; trong truong hop nay, hiéu luc
ctia nhitng biéu quyét da tién hanh khong bi anh huéng;

d. Dé dién thoai & ché do rung hoac tat may, khi cén thi ra bén ngoai dam thoai;

e. Tuan thi cac quy dinh cua Ban td chirc, cia Chi toa diéu hanh Dai hoi;

f. Hoi dong quan trj c6 thé yéu cau cac cd dong hodc dai dién dugc uy quyén tham
du Pai hoi déng cb dong chiu su kiém tra hodc céc bién phap an ninh ma Hoi dong quan
tri cho la thich hop:

g. Trudomg hop c6 cd dong hoac dai dién dugc uy quyén khong chiu tuin thi nhirng
quy dinh vé kiém tra hodc cac bién phép an ninh ndi trén, Ban t6 chirc Pai hoi sau khi
xem xét mot cach can trong c6 thé tir chdi hodc truc xuét cb dong hodc dai dién néi trén
tham gia Dai hoi.

Diéu 5. Poan Chi tich

1. Doan Chu tich gdbm 03 ngudi. bao gém 01 Chu tich va 02 thanh vién. Chu tich
Hoi déng Quan tri 1a Chu tich Poan Chu tich va 1a Chu toa Pai hi dong b dong

-
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thuong nién nam 2023 cua NASCO. Quyén va nghia vu cua Chu toa theo quy dinh cua
Diéu 1é t6 chirc va hoat dong Cong ty.

2. Truong hop Cha tich véng mit hodc tam thoi mat kha nang lam viéc thi cac
thanh vién con lai bdu mdt ngudi trong s6 ho 1am chii toa cudc hop theo nguyén tic da
s6. Truomg hop khéng bau dugc ngudi lam chi toa thi Trurdng Ban kiém soét diéu khién
dé Pai hoi déng cb dong bau chu toa cude hop va ngudi cé sb phiéu bau cao nhét lam
chu toa cudc hop.

3. Quyét dinh cia Chu toa Dai hoi vé van dé trinh tu, thi tuc hodc céc su kién phat
sinh ngoai chuong trinh ctia Dai hdi sé mang tinh phén quyét.

4. Chu toa Pai hoi tién hanh céc cong viéc ma thay la céan thiét dé diéu khién Dai
hoi mot cach hop 1€, co trat tu va dam bao Dai h¢i phan anh dugc mong mubn cua da sb
¢b dong tham du.

5. Khéng céan 14y ¥ kién cua Dai héi, bét cr lac nao Chii toa Pai hdi dong cb dong
cling ¢6 quyén tri hoan Pai hoi dén mot thoi diém khac va mot dia diém khéac néu nhén
thy raing:

a. Hanh vi ctia nhirng nguoi c¢6 mat can tré hoédc co can tro dién bién trat tu cua
cudc hop:

b. Su tri hodn la can thiét dé cac cong viéc cua Pai hoi dugce tién hanh mot cach
hop 1€.

6. Nhiém vu cia Poan Chu tich:

a. Diéu hanh cac hoat doéng cta Pai hoi dfmg co dong theo Chuong trinh cia Hoi
ddng Quan tri (HPQT) dugc Pai hoi dong cb dong biéu quyét théng qua tai dai hi;

b. Huéng dan cac Dai biéu va Dai hoi thao ludn cac ndi dung cé trong chuong
trinh;

c. Trinh du thao, két luan nhitng vin dé can thiét dé Pai hoi biéu quyét;

d. Tra 161 nhitng van dé do Pai hoi yéu cau;

e. Giai quyét cac van dé phat sinh trong suét qué trinh Dai hoi.

7. Nguyén tic lam viéc ctia Doan Cht tich:

Doan Chu tich lam viéc theo nguyén tic tap thé, tap trung dan chu, quyét dinh theo
da s6.

Piéu 6. Thu ky Dai hoi

1. Thu ky ctia Pai héi do Chu toa gidi thiéu (thong qua Ban Té chire Dai hoi):
Chiu trach nhiém truée Poan Chi tich, Pai hoi dong cb dong vé nhiém vu cta minh va
dudi sy diéu hanh ciia Poan Chu tich.

2. Nhiém vu ctia Ban Thu ky:

a. Gitp Poan Chu tich kiém tra tu cach Pai biéu du hop (khi can thiét);

b. Hd trg Poan Chu tich cong bd du thao cac van kién, két luan, Nghi quyét cua
Pai hoi va gui théng bao cua Poan Chu tich dén cac Pai biéu khi dugc yéu cau;

c. Tiép nhén, ra soat Phiéu thao ludn, cac y kién cia Pai biéu, chuyén Doan Chu

tich quyét dinh;

d. Ghi chép day du trung thuc toan bd noi dung dién bién Pai hoi va cac van dé dﬁ%_
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duoc théng qua hodc con luu ¥ vao Bién ban Dai hoi:
e. Lap Bién ban hop va soan thao Nghi quyét vé cac van dé dugc thong qua tai Dai

hoi;

f. Hd tro Chu toa cong b théng tin lién quan dén cudc hop PHDCP va thong béo
dén cac Pai biéu theo diing quy dinh phap luét va Diéu 1é Cong ty.

Diéu 7. Ban to chirc Pai hoi, Ban kiém tra tw cach Dai biéu

1. Ban té chirc Dai hoi do Héi ddng quan tri Céng ty quyét dinh. Ban t6 chirc Dai
héi 6 trach nhiém tiép nhan dang ky. & chuc dén tiép, bd tri chd ngdi, phat tai lidu va
thé biéu quyét cho nhimg cb déng c6 du tu cach tham gia Pai hoi.

2. Ban kiém tra tu cach Pai biéu ctua Pai hoi do HPQT thanh lap va do Poan Chu
tich gidi thiéu dén Pai hoi. Ban kiém tra tu cach Dai biéu chiu trach nhiém trudc Poan
Chu tich, Pai hoi déng ch dong vé nhiém vu cta minh.

3. Nhiém vu cua Ban kiém tra tu cach Dai biéu:

a. Ban kiém tra tu cach Dai biéu cua Dai hdi c6 trach nhiém kiém tra tu cach va
tinh hinh c¢b déng dén du hop.

b. Trudng Ban kiém tra tu cach Pai biéu béo céo véi Pai hoi déng co dong tinh
hinh cb déng du hop. Néu cudc hop cé du sd hrong Pai biéu du hop dai dién it nhét trén
50% s& cb phan co quyén biéu quyét tham du thi cudc hop Pai hoi dong cb dong
NASCO duoc tién hanh.

Piéu 8. Ban kiém phiéu

1. Ban kiém phiéu cia Pai hoi do Chi toa gi¢i thiéu (thong qua Ban Té chirc Pai
héi) va duoc Dai hoi biéu quyét tin nhiém.

2. Nhiém vu ctia Ban kiém phiéu:

a. Phé bién nguyén tic, thé 1&, hudng dan cach thire biéu quyét;

b. Kiém va ghi nhan thé biéu quyét, 1ap bién ban kiém phiéu, cong bd két qua;
chuyén bién ban cho Chu toa phé chuan két qua biéu quyét, két qua bau cir;

¢. Nhanh chéng théng bao két qua biéu quyét cho Thu ky Dai hoi:

d. Xem xét va bao cdo Pai hoi nhiing truong hop vi pham thé 1& biéu quyét hoac
don thu khiéu nai vé két qua biéu quyét;

e. Lap Bién ban kiém phiéu va chju trach nhiém truéc Doan Chu tich, Pai hoi
déng c6 dong khi thuc hién nhiém vu ciua minh.

Piéu 9. Thiao luin tai Pai hoi

1. Nguyén tac:

a. Viéc thao luin chi dugc thuc hién trong thoi gian quy dinh va thudc pham vi cac
vén dé trinh bay trong chuong trinh ndi dung Dai hoi dong ¢ dong;

b. Dai biéu c6 y kién dang ky noi dung vao Phiéu thao luan va chuyén cho Ban
Thu ky:

¢. Ban Thu ky s& sip xép cac Phiéu thao luan cua Pai biéu theo thir tyr dang ky va
chuyén 1én cho Doan chu tich:

d. Dai biéu khi can phat biéu hoic tranh luan thi gio tay, chi khi duge Poan Chu

tich nhét tri méi duoc phat biéu. Mdi Pai biéu phat biéu khong qua 05 phut, ndi dung ">

D




can ngan gon, tranh trung lap.

2. Giai dap y kién cua cac Dai biéu:

a. Trén co sé Phiéu théo ludn ctia Dai biéu, Chu toa hodc thanh vién do Chu toa
chi dinh s& giai dap vy kién ctia Pai biéu;

b. Truong hop do gidi han vé thoi gian t6 chire, cac céu hoi chua dugc tra 1oi truc
tiép tai Dai hoi sé duoc NASCO tra 10i truc tiép bang van ban.

Diéu 10. Biéu quyét thong qua cac van dé

1. Nguyén tic:

a. Tt ca cac van dé trong chwong trinh va néi dung hop ciia Pai hoi déu phai dugc
Pai hoi dong cd dong thao luan cong khai va tién hanh biéu quyét cong khai bang thé
biéu quyét hodc bo phiéu kin bing phiéu biéu quyét.

b. Thé biéu quyét va Phiéu biéu quyét dugc NASCO in, dong déu treo va giri truc
tiép cho dai biéu tai dai hoi (kém theo b tai liéu tham du PHPCD). Méi dai biéu dugc
cap Thé biéu quyét va Phiéu biéu quyét. Trén Thé biéu quyét va Phiéu biéu quyét c6 ghi
rd ma sb dai biéu, ho tén, s6 ¢6 phan s¢ hitu va nhan ty quyén dugc biéu quyét cua dai
biéu do.

c. Hinh thuc biéu quyét théng qua cac van dé tai Pai hoi déng ¢6 dong thuong
nién nam 2023:

~ Biéu quyét bang hinh thirc gio Thé biéu quyér: hinh thirc nay dugc dung dé
théng qua cic van dé nhu: Chuong trinh Pai hoi; Quy ché 1am viéc va biéu quyét tai Dai
héi; thong qua Ban kiém phiéu, thu ky Pai hoi; théng qua Bién ban Dai hoi, Nghi quyét
Dai héi va céc ndi dung khac tai Dai hoi (néu cé);

— Biéu quyét bang hinh thirc dién vao Phiéu biéu quyét: hinh thic nay dugc
dung dé théng qua cic ndi dung to& trinh Dai hoi, dugc xdc dinh va ghi rd trong timng
phiéu biéu quyét guri cho mdi c6 dong.

2. Céach thirc biéu quyét:

a. Dai biéu thuc hién viéc biéu quyét dé “Tan thanh”, “Khéng tan thanh” hoic
“Khéng v kién” mot van dé duge dua ra biéu quyét tai Dai hdi bang cach gio cao Thé
biéu quyét hoac dién cac phuong 4n Ipa chon trén Phiéu biéu quyét tuong tmg véi cic
ndi dung can biéu quyét theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu nay.

b. Khi biéu quyél bang hinh thirc gio cao Theé biéu quyét:

— Mit truée cua Thé biéu quyét phai dugc gio cao huéng vé phia Poan Chu tich.

— Truong hop dai biéu khong gio Thé biéu quyét trong ca ba lan biéu quyét “Tén
thanh”, “Khéng tan thanh™ hodc “Khong y kién™ ciia mot van dé thi dugc xem nhu biéu
quyét tan thanh van dé do.

~ Truong hop dai biéu gio cao Thé biéu quyét qua mot lan trong tong s6 ba lan
biéu quyét “Tén thanh”, “Khéng tan thanh” hoic “Khéng y kién” cta mot vén dé thi
duoce xem nhu viée biéu quyét cho van dé dé la khong hop 1€.

— Theo hinh thirc biéu quyét bing gio Thé biéu quyét, Thanh vién Ban kiém
phiéu/Ban kiém tra tu cach dai biéu danh dau ma dai biéu va sd phiéu biéu quyél tuong
ng cua timg c¢6 dong “Tan thanh”, “Khoéng tan thanh™ hodc “Khoéng y kién”, Khong
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hop I€.

¢. Khi biéu quyét bang hinh thirc dién vao Phiéu biéu quyét:

— Déi véi timg ndi dung, dai biéu chon mot trong ba phuong an “Tan thanh”,
“Khéng tan thanh”, “Khéng y kién” duoc in sin trong Phiéu biéu quyét bang céch danh
dau “x hodc “v"™ vao 6 minh chon.

— Truong hop dai biéu khong chon mét trong ba phuong 4n **Tén thanh”, “Khéng
tan thanh™, “Khéng y kién” ctia mét ndi dung can thong qua thi duge xem nhu “Khong

v kién” vé van dé do.

— Truong hop Dai biéu hoic nguodi duge uy quyén du hop dén sau khi viéc bo
Phiéu Biéu Quyét két thic van dugc dang ky dai biéu va biéu quyét v6i nhirng véan dé
phét sinh sau khi Pai biéu d6 dang ky dai biéu nhung khong dugc phép tham gia biéu
quyét nhirng van dé da dugc bo phiéu xong. Trong truémg hop nay hiéu luc cia nhitng
biéu quyét da tién hanh khong bi anh hudng.

— Néi dung biéu quyét khéng hop Ié 1a ndi dung ma Pai biéu danh dau vao nhiéu
hon mét 6 biéu quyét dbi véi cing ndi dung biéu quyét d6. Néu Phiéu biéu quyét hop 1€
c6 mdt hodc mot sd nodi dung biéu quyét khong hop 1€ thi cac nd1 dung hop 1€ con lai
vén duge tinh vao két qua biéu quyét d6i véi noi dung hop 1€ do.

— Sau khi hoan tat tit ca ndi dung can biéu quyét ciia Pai hoi, dai biéu giri Phiéu
biéu quyét vé thung phiéu kin da dugc niém phong tai Dai hoi theo huéng dan cua Ban
kiém phiéu. Phiéu biéu quyét phai c¢6 chit ky va ghi rd ho tén cta dai biéu.

3. Phiéu biéu quyét hop 1é:

a. Phiéu theo mau in sin do Ban td chirc phat ra;

b. Khoéng c6 gach xéa, cao, sira chira, rach nét... khong ghi thém ndi dung biéu
quyét nao khac ngoai quy dinh cho phiéu nay.

c. Ky va ghi ddy du ho tén duoc viét tay ctia Dai biéu tham dur.

d. Trén phiéu bidu quyét, ndi dung biéu quyét 1 hop 1é khi Pai biéu danh dau chon
mot (01) trong ba (03) tinh trang biéu quyét cua ndi dung d6. Noi dung biéu quyét
khong hop 1€ 1a ndi dung khong dung theo quy dinh cua ndi dung biéu quyét hop 1&.

4. Phiéu biéu quyét khong hop 1€

a. Phiéu khong do Ban t6 chirc phat ra;

b. Khéng ky va ghi ddy du ho tén cua Dai biéu;

c. Phiéu khong c6 d4u do cia NASCO hoic bi téy x0a, cao, stra chita, viét thém
bat ky ky hiéu, ndi dung khac ngoai quy dinh cho phiéu bieu quyét;

d. Phiéu biéu quyét co tit ca cac ndi dung biéu quyét khong hop 1¢;

e. Phiéu nop khi ¢3 mé niém phong hom phiéu.

. Théng qua quyét dinh ciia Pai hoi dong c6 dong:

a. Theo Khoan 1 Diéu 21 Piéu 1é Cong ty, Nghi quyét vé ndi dung sau diy duoc
théng qua néu dugc s6 cb dong dai dién tir sdu muwoi Iim phén trim (65%) tré Ién
tdng s6 phiéu biéu quyét clia tat ca c6 dong du hop tén thanh:

wn

— Loai cd phan va tong s6 c6 phan cla ting loai;
— Thay doi nganh. nghé va linh vuc kinh doanh: vy
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— Thay d6i co céu té chirc quan Iy Cong ty quy dinh tai Diéu 11 Diéu 1€ cong ty;

— Du an dau tu hodc ban tai san ¢ gié tri tir 35% tbng gia tri tai san trd 1én dugc
ghi trong bao céo tai chinh gan nhét ctia Cong ty;

— T chuc lai, giai thé Cong ty:

— Sira d6i, bd sung ndi dung cia Diéu 1é Cong ty.

b. Trir nhitng trudmg hop néi trén va khoan 3,4 va 6 Diéu 148 Luat Doanh nghiép,
cac nghi quyét khac duoc théng qua khi duge sé cd déng sé hiru trén 50% tong s6
phiéu biéu quyét cua tit ca cd déng du hop tan thanh.

c. Bau thanh vién Hoi dong quan tri va Ban kiém so4t phai thuc hién theo phuong
thirc bau don phiéu theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 148 Luat doanh nghiép.

d. Cac nghi quyét Dai hdi cd déng duoc thong qua bang 100% tong s6 cb phan cd
quyén biéu quyét 1a hop phap va co hiéu luc ngay ca khi trinh tur va thi tuc triéu tap hop
va théng qua nghi quyét d6 vi pham quy dinh ciia Luit Doanh nghiép va Diéu ¢ cong
ty.

Piéu 11. Bién ban, Nghi Quyét hop Pai hi dong cb dong

Bién ban hop va Nghi quyét ctia Dai hoi dong c6 déng phai dugc doc va théng qua
trude khi bé mac Pai hoi va duoc luu gitr tai Cong ty.

Piéu 12. Thi hanh Quy ché

Dai biéu, khach moi du hop Dai hoi phai chdp hanh nghiém chinh Quy ché lam
viéc va biéu quyét nay, cac quy dinh, ndi quy, quy ché quan tri hién hanh cta cong ty va
céc quy dinh phép luat c6 lién quan. Dai biéu vi pham Quy ché nay thi tuy theo mirc do
cu thé, Doan Chu tich s& xem xét va ¢6 hinh thire xir ly theo Piéu 1é Cong ty va Luat
Doanh nghiép.

Quy ché nay gom 12 Diéu va c6 hiéu luc ngay sau khi duge Pai hoi dong co déng
nam 2023 ctia Céng ty biéu quyét thong qua.

TM. BAN TO CHUC
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Ho va tén Dai biéu: NGUYEN VAN A
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(Ouy Pai biéu ddnh ddu vao 6 Y kién lva chon theo timg Noi dung biéu quyét)

Tén Khong Khong
NOQI DUNG . tdn coy
thanh x
thanh | kién
N¢i dung 01: Thong qua bao c4o hoat dong cua HDQT nam 2022 va ké n 0 m
hoach hoat dong nam 2023
No6i dung 02: Thong qua bao cao hoat dong cua BKS nam 2022 va ké 0 0 0
hoach hoat dong nam 2023
N¢i dung 03: Thong qua Béo cdo tai chinh cong ty me, Béo céo tai chinh o 0 =
hop nhat nam 2022 da duoc kiém todn, phuong an PPLN nam 2022
Noi dung 04: Thong qua két qua thuc hién ké hoach SXKD nam 2022; ké O O '
hoach SXKD nam 2023
Ngi dung 05: Thong qua két qua chi tra thi lao va tién thuong HPQT, O O 0
BKS nam 2022; ke hoach chi tra thu lao nam 2023
Noi dung 06: Thong qua viéc lua chon Cong ty kiém toan déc lap kiém 0 0 0
toan bao cao tai chinh nam 2023 va nam 2024
Néi dung 07: Chap thuan hop dong, giao dich gitta Cong ty va Ngudi c6 O ] O
lién quan cua Cong ty
Huéng dan: Ngay ..... thang ..... nam 2023
Cd dong tich chon vao 1 trong 3 6: Tan DAI BIEU

thanh/ Khong tan thanh/ Khéng c6 ¥ kién doi

véi timg ndi dung biéu quyét.

(Ky va Ghi ré ho tén)




CONG TY CP DICH VU HANG KHONG  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SAN BAY NOI BA.I Doc lap — Tu do — Hanh phuc

Ha N¢i, ngay thang

“’W&‘“ﬁﬂ”ﬁ €l’A HOI PONG QUAN TRI
O PONG THUONG NIEN NAM 2023

RZ wec‘Baﬁ*Z“aa“ Mot dong ciia Hoi dong qudn tri nam 2022

Kinh guri: Pai hoi ddng cb dong
Céng ty C6 phan Dich vu Hang khéng san bay Noi Bai

Can cir Luat Doanh nghiép s6: 59/2020/QH14 ngay 17/06/2020;
Cin cir Diéu 1é t6 chirc va hoat dong cia Cong ty Cb phan Dich vu Hang khong
’ san bay Noi Bai;
Can cir Nghi quyét sé:  /NQ-NASCO/HPQT ngdy  thang nam 2023 cua
Héi ddng quan tri (HDQT) Céng ty vé viéc théng qua céc ndi dung trinh Dai hoi dong co
dong thuong nién nam 2023 (PHBCD);
‘ HDPQT Cong ty xin bao cao PHDCD vé két qua thuc hién nhiém vu coéng tac nam
‘ 2022 va phwong huéng nhiém vu cong tic cua HDQT nam 2023 nhu sau:
1. Két qua thye hién nhiém vy cong tic nim 2022
1. Tinh hinh hoat ddng sin xuit kinh doanh nam 2022
1.1 Tinh hinh chung
- Tinh hinh dich bénh Covid 19 trong nuéc co ban dugc kiém soét, Chinh phu cé
chinh séch mé cira kinh té va quang bé du lich tir giira thang 3/2022;
_ Thj truong hang khong ndi dia Viét Nam ghi nhan téc d¢ phuc hoi nhanh hang
ddu thé gioi. Trong nam 2022, téng s6 luong hanh khach qua cac Cang hang khong Viét
Nam dat gé‘m 100 triéu luot so vai 120 triéu luot hanh khach dat dugc nam 2019 (thoi
diém truée dich). Trong do tong luong hanh khach véan chuyén ctia cdc hang hang khong
Viét Nam trong nam 2022 dat gf‘m 55 triéu luot;
- Tinh hinh thé giéi tir ddu nam 2022 c6 nhiéu bt 6n do xung d6t Nga — Ukraine
bt dau tir cudi thang 2/2022 hién van chua két thuc. Chinh sach Zero Covid cua Trung
Quéc anh hudng dén nén kinh té Viét Nam néi chung va nganh Hang khong noi riéng:
do dé san luong khach Quéc té qua Cang HKQT N¢i Bai nam 2022 tang truong cham,
cac linh vuc kinh doanh tai T2 doanh thu dat thdp nhung van chiu nhiéu chi phi c6 dinh
anh huong dén hiéu qua chung (Doanh thu chi dat 25% nam 2019).
- Mot sb chi phi du vao phuc vu hoat dong kinh doanh tang manh, déc biét la chi
phi nguyén nhién vat liéu (Xang, dau) anh hudng dén hiéu qua SXKD cta Cong ty.
- Mbi truong kinh doanh cia Cong ty tiép tuc chiu su canh tranh tir cac doanh
nghiép hoat dong tai Cang HKQT Nai Bai;

- Trong bdi canh thi truong chua phuc hdi hoan toan nhu thoi diém trude dluhar/
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Cong ty di trién khai nhiéu giai phap diéu hanh linh hoat, kip thoi nhu: BO tri, sap xXép
hop ly nguén nhan luc; tim kiém giai phap tang doanh thu ngoai doanh thu chinh cung
cép dich vu cho c6 dong Vietnam Airlines; tiét giam chi phi gop phan hoan thanh ké
hoach kinh doanh duoc giao (Khong bao gbm viéc chuyén nhuong cb phiéu NCTS);

- Trong nam Cong ty thuc hién tot cac bién phéap dam bao an toan Kinh doanh, an
toan vé sinh lao dong, phong chéng chay nd theo quy dinh clia cac co quan chirc nang.

1.2. Két qud thuc hién ké hoach SXKD nam 2022
Pon vi: Triéu dong

B— KH nim TH nam | TH 2022/KH
STT Cic chi tiéu 2022 2022 2022 (%)
i 2 3 4 5=5/4
I | Két qua kinh doanh cong ty me
1 | Téng doanh thy, trong dé: 325.033 255.122 78.5%
Doanh thu tic hoat dong cua Cong ty 241.033 235,122 103,9%
Doanh thu tir chuyén nhuong CP tai
NCTS : 84.000 0 0%
2 | Téng loi nhuén trude thué ! 84.341 1.624 1.9%
| LNTT tir hoat dong ciia Cong 1y 341 1.624 476,5%
Loi nhudn trude thué tir chuyén 84.000 0 0%
nhuong CP tai NCTS
3 | Véndiéule 124.735 83.158 66.67%
4 | KH dau tw XDCB&TTB (GTGN) 54.369 7.263 13.4%
II | Chi tiéu hop nhat
1 | Téng DT va thu nhép khac hop nhét 488.000 427.001 87.5%
2 | Loi nhuan trude thué hop nhét 84.869 2.420 2,9%

1.3. Két qua thue hién chi thi lao, chi phi hoat dgng va cdc lgi ich khdc cua Hpi
dong quan tri nam 2022
- Téng thit lao ciia Chu tich Hoi dong quan tri: 64.800.000 dong
- Téng thit lao ciia cac Thanh vién Hoi dong quan tri khac: 225.600.000 dong
Viéc chi tra tha lao cia HPQT nam 2022 thue hién theo dung Nghi quyét PHPCD
thudng nién nam 2022 da thong qua.
2. Két qua thuc hién nhiém vu cong tiac cia HDQT nam 2022
2.1.Trién khai thuc hién Nghi quyét DHDCD nam 2022
Trong ndm 2022 HDQT, ting thanh vién HDQT va Ban gidm doc diéu hanh Céng
ty da tich cuc trién khai cac ndi dung cong viéc theo Nghi quyét DPHDCD thuong nién
nam 2022 va Nghi quyét DHPCD bét thuong lan 01 nam 2022, cu thé nhu sau:
- Thuc hién phuong an phan phéi loi nhuian ndm 2021 theo phuong an da duoc
PHDCD thong qua:
- Trién khai thuc hién ké hoach SXKD nam 2022 dugec PHPCD phé duyét, xay
dung cac giai phap diéu hanh ké hoach dé thuc hién trong toan Cong ty:
- Trién khai tai co cau doanh nghiép theo phuong an da bao céo BHDCD:%

9]



- Trién khai céc thu tuc ting vén diéu 1é theo phuong 4n da duoc PHDCD thuong

nién thong qua:

+ Ngay 12/08/2022 Céng ty da giri Bao cdo phat hanh tang vén diéu 1é so
1187/BC-NASCO va cac hd so, tai liéu kém theo dén UBCKNN;

+ Ngay 22/08/2022 UBCKNN c6 cong van phuc dap s6 5593/UBCK-QLCB, theo
d6 NASCO chua dap tng diéu kién vé nguén von dé thuc hién phat hanh do tong gia tri
cac nguon vén thing du von cd phan, quy dau tu phat trién, lgi nhuan sau thué chua phan
phéi va quy khac thuc vén chi s& hiru tai thoi diém ngay 31/12/2022 thdp hon tong gia
tri vén cb phan tang thém.

Theo BCTC nam 2022 cua Cong ty da dugc kiém toéan, tong gia tri céc nguon von
thang du vén ¢b phan, quy dau tu phat trién, loi nhuén sau thué chwa phan phbi va quy
khéc thudc vén chu s& hitu tai thoi diém ngay 31/12/2022 la: - 31,814 ty déng — sb liéu
BCTC riéng; - 41,241 ty déng — s liéu BCTC hop nhit, thép hon tong gia tri vén ¢b phan
tang thém (41,577 ty dong). Do vay dén thoi diém hién tai Cong ty van chua dap tmg diéu
kién vé ngudn vén dé thuc hién phat hanh theo quy dinh tai diém 3 Piéu 62 Nghi dinh 56
155/2020/ND-CP.

Cong ty s& tiép tuc trién khai phwong 4n ting vbn khi dap g céc diéu kién vé
ngudn von theo quy dinh.

- Tiép tuc trién khai phuong an chao ban cb phiéu NCT ra cong chung cua Cong ty
theo noi dung da dugc PHDCD bét thuong lan 01 nam 2022 théng qua;

2.2. Thue hién cdc cong viéc theo thim quye“n cua HDQT:

Trong nam 2022, Hoi ddng quan tri da triéu tp 02 phién hop PHDCD, tién hanh 5
phién hop tap trung va 26 phién hop duéi hinh thic liy phiéu xin ¥ kién bang van bén
theo quy dinh tai diéu 30 — Diéu 1é 16 chirc va hoat dong cua Cong ty. Cac cudc hop cua
Ho6i dong quan trj duoc t4 chirc theo dung trinh tu; cac Bién ban va Nghi quyét cua Hoi
ddng quén tri da dugc trién khai va ban hanh theo ding quy dinh cua phap luat va Piéu 1¢
td chirc va hoat dong ctia Cong ty. Trong nam HPQT da ban hanh 35 Nghi quyét (khong
bao gbm 02 Nghi quyét DHDCD), 40 Quyét dinh dé diéu hanh hoat dong cia Cong ty.

Ngodi viéc trién khai thuc hién céc noi dung cong viée theo Nghi quyét DHDCD
thuong nién nam 2022, Nghi quyét DHDCD bat thudng lan 01 nam 2022, HDQT va tirng
thanh vién HDQT trién khai céc ndi dung cdéng viéc nhu sau:

- Chi dao trién khai xdy dung ké hoach SXKD niam 2023, ra soat cac chi tiéu ké
hoach 05 nam 2021-2025;

- Chi dao thuc hién phuong an tai co ciu doanh nghiép giai doan 2021-2025,
nham tinh gon bd may, giam s6 lwong dau moi quan ly va lao dong gian tiép gop phan
nang cao hiéu qua SXKD;

- Phé duyeét. trién khai thuc hién céc du an dau tu XDCB& mua sim TTB dam
bao co s& vt chét, tai san, trang thiét bi phuc vu hoat dong diéu hanh va kinh doanh cua
Cong ty. trong d6 du én quan trong la: Du an dau tu phuong tién vén tai van chuyénﬂb
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khach trong san dd tau bay, du an dau tu 02 phong khéach hang thuong gia noi dia moi tai
nha ga T1 (Phong A+B).

- Theo doi, kiém soét viéc thuc hién ké hoach SXKD cua céc Cong ty co vbn gop
ctia Cong ty dam bao viéc thuc hién cac chi tiéu ké hoach dugec giao;

- B nhiém lai can bo da hét nhiém ky. bd nhiém méi can bo quan ly theo tham
quyén dam bao cong tdc quan ly didu hanh ludn duoc duy tri & tat ca cac don vi, cac cép
hoat dong kinh doanh;

- Phé duyét, diéu chinh ké hoach str dung qu¥ phuc loi va khen thuéng nam 2022
dé kip thoi hd tro ngudi lao dong chim dut HPLD trude thoi han, tam hodn hop dbng
lao dong trong thoi gian dién ra dich bénh, dong thdi dong vién nhirng cé nhén, tap thé
c6 thanh tich xut sic trong cong viéc;

- Théng nhét va phéi hop trién khai tét chuong trinh hoat dong ctia Ban kiém soét
nam 2022.

2.3. Ddnh gid hoat dong ciia Ban diéu hanh

HPQT thudng xuyén thuc hién cac hoat dong gidm sat doi voi Tbng Giam dbc va
Ban didu hanh théng qua cac phién hop tap trung va bao cdo dinh ky; phoi hop chat che
véi Ban kiém soat dé kiém tra; ddng thoi ludn bam sét tinh hinh hoat dong thuc té nhim
dua ra cac quyét sach, ban hanh cac Nghi quyét, Quyét dinh @é chi dao, hd trg Ban diéu
hanh Cong ty.

Ban diéu hanh da nghiém tic trién khai cac Nghi quyét PHDCPD thuong nién nam
2022, DHDCD bét thuong 1an 01 ndm 2022 va cic Nghi Quyét, Quyét dinh Hoi dong
quén tri ban hanh. Trong béi canh tinh hinh SXKD con gép nhiéu kho khan sau anh
huéng cua dich bénh va bat én chinh tri trén thé gi6i, Téng Gidm doc va doi ngdi can bd
quan ly cua Cong ty da lubn nhiét huyét, nd luc lam viéc, nhanh nhay linh hoat nim bt
tinh hinh, sang tao trong cong téc lanh dao, chi dao gop phe’in dua Cong ty vugt qua giai
doan kho khan, dam bao cao nhét loi ich cho khach hang, cac cd doéng va nguoi lao dong.

Ban didu hanh ciing thuong xuyén béo cio HDQT vé tinh hinh hoat dong kinh
doanh, diu tu cic du an, tinh hinh tai chinh..., gitp HDQT quén tri ndm bat kip thoi tinh
hinh ctia Céng ty chi dao Cong ty hoat dong mot cach hiéu qua theo ké hoach dé ra.

Ho6i ddng quan tri Cong ty danh gia cao va ghi nhén nhing ¢ ging, nd luc trong
nam 2022 cia Ban diéu hanh n6i chung va Téng Gidm dbc ndi riéng.

2.4. Nhin xét danh gid:

- Hoi déng quan trj ty nhan thiy da chip hanh nghiém chinh Diéu lé to chuc va
hoat dong ciia Cong ty va cac ndi dung trong Nghi quyét cia PHDCD:; da hoan thanh tot
chirc nang nhiém vu quan 1y, chi dao va gidm sat d6i voi Tong Gidm dbc va cac can bd
quan ly khéc trong cong tac diéu hanh céc hoat dong SXKD cua Cong ty va cdc nhiém vu
khac theo quy dinh.

- Nam 2022. mic du van chiu anh hudng cua dich Covid 19 nhung bang su chi
dao, phdi hop kip thoi trong cong tac diéu hanh, Coéng ty da hoan thanh ké hoach l(inhyb
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doanh dugc giao (Khong bao gbém viéc chuyén ner(mg cd phiéu cia NCTS). Trong thoi
gian té1 cung véi su phuc héi cua thi trudong kKhach quoc té va giam thiéu cang thing cua
tinh hinh chinh tri trén thé giéi, du béo tinh hinh SXKD cua Cong ty s€ co nhiéu chuyén
bién tich cuc. Mot sé du 4n dau tu trong diém da va dang duoc trién khai, tao tién dé cho
su phat trién cua Cong ty trong nam 2023 va nhiing ndm tiép theo.

I1. Phwong huwéng hoat dong ciia Hoi dong quén tri nam 2023

1. Ké hoach sin xuiit kinh doanh 2023

| . £ KH 2023/
STT Chi tiéu pyr | Thuchién | Kehogch | 7y 549,
! nam 2022 | nim 2023
(%)
I | Congty me .
I | Téng doanh thu. Trong d6: | Tr.d 255.122 441.847 173,2%
Doanh thu tir hoat dong KD | Tr.d
cua Cong ty ! 255.122 357.847 140,3%
Doanh thu tir chuyén Tr.d
nhuong cé pha':n tai NCTS 0 84.000
2 | Tong LNTT. Trong do: Tr.d 1.624 91.138| 5.613.9%
LNTT tir hoat déng cua Tr.d |
| | Cong ty 1.624 7.138 449,6%
LNTT tur chuve‘n nhuwong co Tr.d -
phan tai NCTS 0 84.000
3 | Vondiéu lé Tr.d 83.158 124.735 150%
4 KH dau tu XDCB&TTB '
! (GTGN) Trd | 7.263 94.540 | 1.301,7%
| II | Chi tiéu hop nhit '
1 | Tong doanh thu Tr.d 427.001 632.176 148,1%
2 | Tong LNTT | Trd 2.420 92.245 3.811,2

Ghi chi: Céc chi tiéu ké hoach SXKD ndm 2023 trong truomg hop chuyén
nhicong thanh cong 1.000.000 c¢6 phan NCTS

2. Phuwong hwéng hoat dong cua Hoi dong quan tri Cong ty nam 2023

- Niam 2023 bdi canh hoat dong ciia Cong ty van tiép tuc gap khé khan va nhiéu
thir thach. Mac du thi truong vén tai hang khong ndi dia phuc hoi nhanh sau dich bénh;
tuy nhién, trong bbi canh kinh té thé gidi tiép tuc anh hudéng sau dai dich Covid 19, xung
dot dia chinh tri van tiém 4n nhiéu rui ro anh huéng dén méi trudng kinh doanh;

- Moi truong kinh doanh cta Cong ty van tiép tuc phai chiu sy canh tranh tir nhiéu
Cong ty méi khac va thuong hiéu 16n; mot s6 chi phi dau vao lén dbi véi hoat dong kinh
doanh tang manh (Chi phi khau hao, chi phi lién quan dén mat bing kinh doanh tai Cang
HKQT N¢i Bai...):

Tir nhitng thuc té trén, phuong huéng hoat dong cua HDQT va tung thanh vién
HDQT nam 2023 tép trung vao cac ndi dung sau:

- HDQT trién khai va thuc hién cac ndi dung céng viéc thudce tham quyén theo quy

dinh tai Diéu 1& Cong ty, trong do tap trung vao viéc trién khai Nghi quyét DHDCDﬁﬂ/
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thudng nién nam 2023,

- HDQT va timg thanh vién HDQT Cong ty tép trung chi dao Ban Giam doc kip
thoi dé ra cac giai phap ung phé véi nhiing dién bién bét thuong cua thi truong; dam bao
an toan trong kinh doanh, chuin bi tt cac ngudn luc mé rong quy md va pham vi kinh
doanh nhim nang cao vi thé va hiéu qua kinh doanh ctia Cong ty;

- Thuc hién chuong trinh hoat dong dinh ky/chuyén dé theo ding ke hoach; Tap
trung cho cong tac chi dao dé cung Téng Gidm déc thuc hién diéu hanh cac hoat dong san
xuét kinh doanh, chuan bi cac phuong én tng phoé véi cac bién dong cua thi truong mot
cach kip thoi va linh hoat;

- Hoan thién co cdu bd may td chirc, that chat str dung nguén luc, dam bao tiét
kiém, hiéu qua dé cai thién thu nhip cho nguoi lao dong: Tang cuong td chic huan
luyén, dao tao ndi bd dé dap tmg nhu cau phat trién hoat dong SXKD;

- Tép trung dau tu co s ha tAng, trang thiét bi nang cao néng lue, chat luong dich
vu va kha nang canh tranh;

- Tang cudng cdng tac quan ly hoat dong dau tu ra ngoai doanh nghiép dé co hiéu
qua cao hon.

- Nghién ctru thi truong dé trién khai mot so loai hinh kinh doanh mdi, co céu lai
nhirng linh vuc kinh doanh kém hiéu qué; tang cuong truyén thong quang bé cac loai
hinh dich vu cua Céng ty nhim mé& rong thi phan va néng cao hiéu qua kinh doanh.

- Tiép tuc hoan thién hé théng van ban phap ly dé diéu hanh va quan ly Céng ty;
Té chuc giam sat chat ché viéc thuc hién cac quy ché, quy dinh, ndi quy cua Céng ty.
Thuc hién nghiém chinh ché do thong ké béo céo.

- Xay dung phuong &n huy dong cac ngudn vén khac nhau (lién doanh, lién két,
hop tac kinh doanh....) dé dam bao du nguén von thuc hién céc du an dau tu trong diém
cua Cong ty.

Trén day la bao céo hoat dong cua HDQT nam 2022 va phuong huéng hoat dong
nam 2023 dé thuc hién nhitng muc tiéu chung da dé ra, HDQT mong mudn tiép tuc nhan
duoc su ung hd cua Quy cb dong, cac doi tac va toan thé nguoi lao dong trong Cong ty.

Kinh trinh Dai hdi dong cd dong xem xét va théng qua.

Noi nhén : TM. HQI PONG QUAN TRI 2~
- Nhu trén: CHU TICH
= Laru: BTK, VT.
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CONG TY CP DICH VU HANG KHONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SAN BAY NOQI BAI Déc lap — Tw do — Hanh phiic

Sé:44 /BC-NASCO-BKS Ha ndi, ngay-Vthang 04 nam 2023

BAO CAO CUA BAN KIEM SOAT
Céng ty co  phan Dich vu Hang khong san bay Noi bai
Trinh Dai héi dong co dong thuong nién nam 2023

Kinh gui: Dai hoi dong cd dong

Can cir Ludt Doanh nghiép sé 59/2020/QH14 ngay 17/6/2020,

Cén cir Diéu 1é Céng ty CP Dich vu Hang khéng san bay Noi bai;

Can cir vao Bdo cdo tai chinh nam 2022 cua Cong ty CP Dich vu Hang khong
sdn bay Néi bai da duoc kiém toan boi Céng ty TNHH kiém todn & tw van UHY.

Ban kiém sodt Céng ty CP Dich vu Hang khong sén bay Noi bai Xin bdo cdo
truée Dai hoi dong cd dong vé tinh hinh hoat dong ctia BKS va két qua giam sat hoat
dong cia Cong ty trong ndm 2022 nhu sau:

I. HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT:

1. Co cAu to chirc Ban Kiém soat

Nhén sy cia BKS Cong ty CP Dich vu Hang khong sén bay Noi bai nhu sau:
+ Ong Nguyen Tién Diing: Truong ban

+ Ong Nguyén Truong Thi: ~ Thanh vién BKS

+ Ba Nghiém Thi Thuy Tuoi  Thanh vién BKS

2. Tinh hinh hoat djng cia BKS:
Trong nam 2022, Ban kiém soat thay mat cb déng kiém tra, kiém soat céc hoat

dong kinh doanh, quan tri va diéu hanh cua Cong ty. Hoat dong ctia Ban kiém soat
cdng ty duoc tién hanh mdt cach chu dong theo quy dinh cua Phép luat va Diéu 1é cua
Céng ty, theo cac ndi dung chuong trinh lam viéc ma BKS da xay dung.

BKS t6 chirc hop dinh ky va thuong xuyén trao dbi thong tin ndi b nham muc
dich kiém tra, gidm sat cac mat hoat dong cua cong ty theo chirc nang quy dinh.

Ban K]CI’I’I soat chu trong dén nhiing hoat dong giam sat va kiém tra trén mot so
linh vuc trong yeu sau day:

- Ban kiém soét tham gia tit ca cac cudc hop ciia Hoi dong quan tri (HDQT)

- Gidm sat hoat dong cua HDQT, cua Ban Tong Gi4ém ddc diéu hanh Céng ty
trong sudt nién do lién quan dén viéc thue hién cac ké hoach tai chinh va ké hoach
hoat dong nam 2022 da duoc Dai hoi ddng cb dong nam 2022 thong qua.

- Xem xét tinh phap ly, trinh tu, thit tuc ban hanh cac Nghi quyét, Quyét dinh
cua HDQT va Ban Téng giam dbc trong nam 2022, kiém soat viéc tuan thu cac quy
dinh vé cong bd thong tin cia Cong ty theo ding cdc quy dinh cua phap luat.

- BKS d sot xét viéc thuc hién cac quy dinh, quy ché. Tham dinh Bao céo tai
chinh 2022 cua Cong ty.

- Phéi hop voi Cong ty kiém toan doc lap: BKS da thuc hién trao doi cong viéc,
nhim danh gia tinh trung thuc, hop ly cua bao cao tai chinh; giam sat viéc thuc thi
nhitng kién nghi do kiém toan dua ra. .

3. Thu lao va chi phi hoat dong cua BKS:
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- Thi lao cua cac thanh vién BKS va chi phi hoat dong trong nam 2022 thuc
hién Nghi quyét 42/NQ-DPHPCD/NASCO ngay 3 1/5/2022 DPai hoi dong c6 dong
thuong nién nam 2022. \

- Téng chi phi lvong va thu lao cia BKS trong nam 2022 la 219,48 triéu dong,
trong dé lwong cua Truéng BKS: 10,29 triéu dong/thang, thu lao cia TV BKS 4 triéu
dbng/ngudi/thang.

- Chi phi hoat déng cua BKS trong nam khong phat sinh .

4. Tong két cac cude hop cia BKS:

- Hop théng nhat ndi dung két qua tham dinh BCTC nam 2022 ciia cong ty.

- Hop théng nhat noi dung béo céo cua BKS trinh PHPCD 2022.

- Hop théng nhét théng qua két qua kiém tra 03 du an ddu tu hoan thanh nam
2020 theo thong béo sd: 06/NASCO-BKS ngay 06/06/2022.( Dy dn dau ti 02 xe san
rhé}:; cho khdch hang Y trong san dé, Dw dn déu tw 04 xe san rhé'p cho khdach hang C
trong sdan do, Du dn déu tw xdy dung phan mém MIS.)

- Hop théng nhét thong qua ndi dung bdo cdo sodt xeét hd so bao cdo quyét toan
04 dy an déu tu hoan thanh cua cdng ty NASCO gui HPQT. (Dw dn Cai tao phong
khdch hang thwong gia Noéi dia va Quéc té cua Cong ty NASCO tai nha ga T1,12, Du
dn mé réng phong khdch hang thiwong gia Noi dia cua Cong 1y 1ai nha ga T, Du an
Cai tao mét phéan Tru s¢ Cong ty thanh khu Briefing cho phi cong va tiép vién cua
Viét nam Airlines tai Noi bai, Du an Pau tie 03 xe san rha"'p mdi 100% cho khach hang
thuong gia (C-VIP) trong san dé mdy bay cia Céng ty CP DVHK sdn bay Noi bai).

- Hop théng nhat théng qua ndi dung béo cdo ra soat danh gia hé thong Quy ché
quy dinh VBQL hién hanh cua Cong ty CP Dich vu Hang khong san bay Noi bai

- Théng nhat noi dung ké hoach va phin céng nhan sy BKS tham gia, giam sat
cong tac kiém ké tai san dinh ky cudi nam 2022 ciia BKS tai Cong ty.

- Théng nhét giai quyét céc cong viéc khac thude chirc nang nhiém vu cua BKS.

- 3/3 thanh vién BKS tham du déy du tat ca cac cude hop cia BKS trong nam
2022

Trong qué trinh lam viéc céc thanh vién trong BKS thuong xuyén thuc hién
trao ddi cong viéc qua cac phuong tién email, dién thoai dé hoat dong duoc thuc hién
kip thoi, lién tuc va hiéu qua.

5. Phdi hop hoat dong ciia BKS véi HDQT, Ban gidm doc, cic by phin
quan ly cia Cong ty va ¢ dong.

- Péi véi HDQT, Ban giam dbc va cac bd phan quan ly cua Cong ty, BKS duy
tri m6i quan hé cong tac phéi hop chat ché trén nguyén tac vi loi ich ctia Cong ty, cua
céc cb dong trén co so tudn thu cac quy dinh phap luét, Piéu 1, Quy ché ndi b vé
quan tri ciia Cong ty. Trong qué trinh thuc hién nhiém vu ctia minh, BKS luén nhén
duge su phoi hop tr HDQT, Ban giam dbc va cac bo phan chirc nang cia Cong ty.

- Déi véi cb dong: trong nam 2022 BKS khong nhan dugce bat ky don thu khiéu
kién nao tir c6 dong.

II. KET QUA GIAM SAT HOAT PONG SXKD, QUAN LY VA PIEU
HANH CUA HPQT, BAN GIAM POC CONG TY:

1. Tinh hinh thue hién nghi quyét cia PHDCD va cia HDQT

Cac noi dung ciia Nghi quyét DPHDCD va Nghi quyét cua HDQT nam 2022
duoc Cong ty trién khai thuc hién day du nghiém tic. Mot s6 Nghi quyét cia PHDCD
va HDQT da trién khai chua hoan thanh va tiép tuc thuc hién:

- V& ndi dung ting von diéu 1é cua cong ty theo Nghi quyét DHDCD thudng
nién nam 2022 (s6:42/NQ-NASCO/PHDCD ngay 31/5/2022) Cong ty da trién khai
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tuy nhién dén thoi diém hién tai, chua thuc hién duge do khong dap (g du diéu kién
vé ngudn vén dé thuc hién phat hanh theo quy dinh phap luat. .

- NQ s6 16/NQ-NASCO/HDQT: phé duyét cac ndi dung diéu chinh tai du an
dau tu 02 phong khéch thuong gia ni dia mdi tai nha ga T1 (Phong A+B). _

- NQ s& 105/NQ-NASCO/HPQT: phé duyét PA chuyén nhuong von cua
NASCO tai VSSI. ( ngay 03/12/2021)

- NQ sé 108/NQ-NASCO/PHDCD: (PHDCP bat thuong lan 1 nam 2022
ngay 25/11/2022)) thong qua PA chao bao ¢ phiéu NCT ra cong ching cua cong ty

CP Dich vu Hang khong san bay Ndi bai.
2. Tinh hinh hoat dong SXKD nam 2022
Mot s6 chi tiéu chinh vé tinh hinh hoat dong Cong ty ndm 2022:

Trén BCTC hop nhét
L Ponvi | KH 3 TH | %TH2022 | %TH2022
2l Shbeen inh | 2022 | TH202L 1 5050 | /KH2022 | /TH2021
| |Doanhthuvathu | r 45 | 488.000 | 264.684 | 427.001 | 87,50% | 161,32%
nhap khac
2 | Chi phi Trddng | 403311 | 392.814 | 424.581 | 10527% | 108,09%
3 :I‘fl’j'é“h”f‘“ U0 | Trddng | 84.689 | -128.130 | 2.420 2,86% | -1,89%
Trén BCTC riéng
] _
' Ponvi | KH TH | %TH2022 | %TH2022/
1 a2 ] ')
SL3 e R tnh | 2022 | TH2021 0 o005 | /KH2022 | TH2021
| |Doanhthuvd | o gy | 375033 | 118.889 | 255.122 | 78,49% | 214,59%
thu nhéap khéc
2 | Chi phi Trdong | 238.187 | 199.703 | 253.498 | 106,43% | 126,94%
3 iﬁé“h”-a“ tUoC | v adng | 84341 | -80.814 | 1.624 1,93% 2,01%
4 ;i'é“"”a“ Sau | 1o gdng | 84341 | -80.889 | 1.624 1,93% 2,01%

BCTC riéng va BCTC hop nhdt nam 2022 cia Cong ty da dugc Cong ty
TNHH Kiém todn va tu vin UHY kiém toan va phat hanh béo cdo sé: 43/2023/UHY-
BCKT vaf44/2023/UHY-BCT ngay 16/02/2023.

Y kién ctia cong ty kiém toan doc 1ap:

+ BCTC riéng da phan 4nh trung thuc va hop ly trén cdc khia canh trong yéu,
tinh hinh tai chinh riéng cta Céng ty Co phan Dich vu Hang khong San bay Noi Bai
tai ngay 31/12/2022, cing nhu két qua hoat dong kinh doanh riéng va tinh hinh luu
chuyén tién té riéng clia Cong ty cho nam tai chinh két thic ngay 31/12/2022, phu hop
v6i Chudn muec ké toan, Ché do ké toan doanh nghiép Viét Nam va cac quy dinh phéap
ly ¢6 lién quan dén viéc 1ap va trinh bay BCTC riéng.

+ BCTC hop nhat da phan 4nh trung thuc va hop ly trén cac khia canh trong
yéu, tinh hinh tai chinh hop nhét cia Céng ty C6 phan Dich vu Hang khong San bay
Noi Bai tai ngay 31/12/2022, ciing nhu két qua hoat dong kinh doanh hop nhét va tinh
hinh luru chuyén tién té hop nhéit cia Coéng ty cho nam tai chinh két thiuc ngay
31/12/2022, pht hop véi Chuén muc ké toan, Ché do ké toan doanh nghiép Viét Nam
va céc quy dinh phap 1y c6 lién quan dén viéc Iap va trinh bay BCTC hop nhat.

Ban kiém soat thong nhét véi y kién danh gia cia Cong ty kiém toan doc lap vé
cac ndi dung cuia BCTC riéng va BCTC hop nhit nim 2022 cua Cong ty tai bao céo
kiém toan so: 43f§023,-‘L7HY-BCI('F va 44/2023/UHY-BCKT ngay 16/02/2023. o

Panh gia két qua hoat dong SXKD:

e e O
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- Két qua SXKD nam 2022 trén BCTC hop nhét: chi tiéu vé doanh thu va thu
nhap khéc dat vugt mirc cing ky nam trude ( dat 161,32%) tuy nhién van thap so vai
KH2022 (dat 87,50% KH2022), LNTT thuc hién 2022 lai 2,420 ty dong tang hiéu qua
130.54 ty déng so véi nam true (ndm 2021 LNTT 16: 128,13 ty ddng). Tuy nhién
LNTT 2022 chi dat 2.86% K 2022 ( do cong ty me chua hoan thanh viéc chuyén
nhuong 1 triéu CP cong ty CP dich vu hang héa Néi bai theo ké hoach).

- Két qua SXKD ctia Cong ty me, ndm 2022 doanh thu va thu nhédp khac thuc
hién cua Cong ty me dat 78,49% KH, chi phi dat 106,43% KH, LNTT dat: 1,624 ty
ddng dat 1,93% KH 2022 ( KH 2022 LNTT la 84,341 ty dong). Nguyén nhéan: Cong
ty me chua hoan thanh viéc chuyén nhugng phan vén gép 1 triéu cb phan cia Cong ty
tai cong ty CP dich vu Hang héa ndi bai theo ké hoach (du kién thu 87,13 ty dbng).

3. Két qua thim dinh béo cdo tai chinh

- BCTC riéng va BCTC hop nhat cia Cong ty da duge Cong ty TNHH kiém
{odn va tu vdn UHY thwc hién kiém todn va phat hanh béo cdo kiém toan
s6:43/2023/UHY-BCKT va 44/2023/UHY-BCKT vao ngay 16/02/2023. Ban kiém
soat théng nhét véi céc ndi dung cia BCTC nam 2022 cia Cong ty da duoc kiém

toan.

M3t sé chi tiéu chinh trén BCTC riéng ciia don vi

Pon vi tinh: dong

A A =
S0 dau nam

NOI DUNG S6 cubi nim
A. TONG CONG TAI SAN 265,768,211,242 236,435,604,699
I. Tai sin ngin han 83,333,022,398 39,326,056,578
8,965.194,347

1. Tién va céc khoan tuong duong tién

11,396,586,124

2. Cac khoan dau tur tai chinh ngan han

3. Cac khoan phai thu ngin han

48,746,771,628

23,393,550,014

Trong d6 :Phai thu ngan han clia khach hang

41,536.168,417

16,846,709,841

Tra trude cho ngudi ban ngén han

4,560,462,362

4,083,859,026

Cac khoan phai thu khac

2,650,140,849

2,462,981,147

Du phong phai thu ngan han khé doi (*)

4. Hang ton kho

22.868,001,286

4,592,932,217

5. Tai san ngan han khéc

321,663,360

2,374,380,000

trong do: Thué GTGT duoc khau trir 1,702,202,344
Thué va cac khoan phia thu nha nudc 321,663,360 672,177,656

I1. Tai san dai han 182,435,188,844 197,109,548,121
1. Cac khoan phai thu dai han 224,860,000 1,292,584 834
Trong d6: Phai thu dai han cua khach hang 2,094,595,888 2,701,395,335
Phai thu dai han khac 224,860,000 216,360,000

Du phong phai thu dai han khé doi (*) -2,094,595,888 -1,625,170,501

2. Tai san ¢b dinh

145,920,870,077

157,358,923,913

3. Bit dong san dau tu

11,458,690,541

12,268,348,465

4. Tai san do dang dai han

180,072,000

5. Cac khoan dau tu tai chinh dai han 21330623064 20,831,429,687
Trong dé: Dau tu vao cong ty con 57,720,000,000 57,720,000,000
Pau tu vao cong ty lién doanh, lién két 1,280,000,000 1,280,000,000

Déu tu gop von vao don vi khac

6.694,690,000

6,694,690,000




NOI DUNG

So6 cudi nam

S6 dadu nam

Du phong dau tu tai chinh dai han (*)

-44.364,066,936

-44,863,260,313

6. Tai san dai han khac 3,500,145,162 5,178,189,222
B. TONG CONG NGUON VON 265,768,211,242 236,435,604,699
214,427,478,962 186,718,610,709

L No phai tra

1. No ngén han

134,476,586,150

90,344,694,630

Trong dé: Vay va ng thué tai chinh ngan han

66,499,575,423

48,300,416,126

2.. No dai han 79,950,892,812 96,373,916,079

Trong dé: Vay va ng thué tai chinh dai han 74,695,333,188 93,155,036,455
I1. Vén chii s¢ hiru 51,340,732.,280 49,716,993,990
1. Vén gép ctia chu s& hiru 83.157.640,000 83,157,640,000
2. Cb phiéu quy (*) -2,820,000 -2,820,000

3. Quy dau tu phat trién

38,553,684,206

38,553,684,206

4. Quy khéc thuge von chi s hitu

3,969,213,452

3,969,213,452

5. Lgi nhudn sau thué chua phan phdi

-74,336,985,378

-75,960,723,668

Trong dé: LNST chua PP liy ké dén cudi ky trude

-75,960,723,668

4,928,136,208

LNST chua phén phéi ky nay

1,623,738,290

-80,888.859,876

Nam 2022, tong tai san Cong ty tang 29.332, 61 triéu dong ting 12,41% so voi
dau ky, trong d6 tai san ngén han ting 44.006,97 triéu déng (tdng 111,90% so dau ky),
tai san dai han giam 14,674,36 tricu dong (giam 7,44% so dau ky)

Nim 2022 tdng ngudn von tang 29.332,61 triéu dbng tang 12.41% so vai dau
ky, trong d6 N¢ phai tra tang 27.708,87 triéu dong tuong duong ting 14.84% so vdi
dau ky, Vén CHS tang 1.623,74 tri¢u dong tuong duong ting 3,27% so vdi dau k.

Cac chi tiéu tai chinh

Chi tiéu Ponvi | Nam/2020 | Nam/2021 | Nam/2022
Cic chi tiéu tai trg vén E : .
1. Vén chi s& hitu trén tng ngudn von % 35.00 21.03 19.32
2. Vén cha so hiru trén tai san dai han % 48.63 25.22 28.14
3. Vén chi s& hitu trén tai san cb dinh % 79.88 31.59 35.18
' Cac chi tiéu thanh Khodn . 5 -
| 1. Kha nang thanh toan hién thoi Lén 0.69 0.38 0.45
2. Kha nang thanh toan ng ngin han Lén 0.82 0.44 0.62
3. Kha nang thanh toan nhanh Lan 0.32 0.10 0.08
4. Kha nang thanh toan téng quat Lan 1.54 1.27 1.24

5. Kha ning thanh toén 1ai vay Lan 1.01 (5.60) 1.14 |
Cic chi tiéu loi tire - - -
1. Loi nhudn trude thué trén doanh thu % 0.05 (77.15) 0.69
2. Loi nhuan sau thué trén doanh thu % 0.09 (77.22) 0.69
3. Loi nhuén trudc thué trén téng tai san % 0.03 (26.59) 0.64
4. Lot nhuén sau thué trén Iéng tai san % 0.05 (26.62) 0.64
5. Loi nhuan sau thué trén NVCSH % 0.13 (89.66) 3.43

Pinh gia: Tinh hinh tai chinh cia Cong ty, do nam 2022 Cong ty dang 16 Iy
ké 74,336 ty dong vi vdy Cong ty khong bao toan duge von chi so hitu.
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Céc chi s6 tai chinh dugc cai thién so véi nam 2021, 'hoat dé_‘mg,SXKD trong
nam 2022 da c6 LNTT: 1,624 ty dong. Cong ty dang c6 dau hiéu mat can doi vé
ngudn vén (tai san dai han > nguén tai tro 6n dinh). Kha nang thanh toan lai vay va
thanh toan no ngan han ctia Cong ty duoc cai thién so véi nam 2021. Tuy nhién do
cac chi s6 thanh toan ngin han déu <1 vi vay Cong ty s& gap kho khan khi phai thanh
toan ngay cac khoan ng ngén han dén han. b

Trong ky cong ty trich ldp du phong cong ng phai thu kho doi voi sé tién
469,42 triéu dong. Cac khoan no phai thu khé doi duoc trich 14p du phong theo quy
dinh. Dén 31/12/2022 t6ng s6 trich lap du phong ng phai thu khé doi 1a 2.094,59 triéu
dong. Cong ty can quan tam, theo ddi, quan ly chat ché cac khoan cong no, tuan thu
cac quy dinh vé quan ly cong ng da ban hanh. [

4. Két qua tham dinh béo cdo danh gia cong tic quan ly diéu hanh cia HPQT

- Cac cudc hop cia HPQT trong nam 2022 dugc thuc hién dung quy dinh phap
luat va diéu 1é Cong ty. Cac Nghi quyét, quyét dinh cia HDQT ban hanh va trién khai
duoc Cong ty thuc hién nghiém tuc.

- Céc ndi dung cua Nghj quyet PHDCD thuong nién nam 2022 da dugc Cong ty
trién khai thuc hién ding quy dinh, ) .

- Céc noi dung cua Nghi quyét DHDCD bat thuong lan 1 nam 2022 dang duoc
Cong ty tiép tuc trién khai thuc hién ding quy dinh.

- Trong nam 2022 khéng c6 su thay doi thanh vién HDQT/BKS.

- Bao céo dénh gia cong tac quan ly diéu hanh Céng ty cua HDQT da phan anh
ding tinh hinh quan ly diéu hanh Céng ty cia HDQT, Ban kiém soat nhat tri vdi bao
cao danh gia.

5. Panh gi4 tinh hinh dau tu \

- Vé ké hoach khdi luong gia tri hoan thanh dau tu XDCB va TTB nam 2022 cua
cong ty la 58.766 triéu dong, trong nam 2022 cdng ty da thuc hién 9.298 triéu dong
dat 15,82% KH nam 2022 ( du an xay méi phong khach thuong gia ndi dia A+B).

- Vé ké hoach gia trj giai ngan dau tw XDCB va TTB ndm 2022 cua cong ty la:
54.369 triéu dong, trong nam 2022 cong ty da thuc hién giai ngén tri gid 7.263 tri¢u
dong dat 13.36% KH giai ngan nam 2022. ; .

- Trong ndm 2022, Cong ty thyc hién gidn tién d6 dau tu cho nén chi c6 01 du an
dau tu xay dung phong thuong gia A&B la du an chuyén tiép tr ndm trudce la dugc
tiép tuc tién hanh dau tu, cdc dy 4n dau tr khéac déu tam thoi gian hoa@n chua thuc
hién.
- Céc du 4n: Dy 4n dau tu 03 xe 6 10 45 ché tr¢ 1én méi 100% phuc vu van
chuyén tuyén CBNV thay thé PTVT cil hét han st dung, du an dau tu 03 xe san thap
cho khach C-VIP trong sén do tau bay, du an dau tu 05 xe san thap chd khach hang Y
trong san dd tau bay da dugc HDQT phé duyét chua thuc hién giai ngan. Cac du an
dau tu khac dang trong qua trinh lép du an chuan bi dau tu va chua thuc hién.

- Céac khoan dau tu ra ngoai doanh nghiép:

+ Khoan dau tu tai chinh vao Cong ty CP dau tu dich vu Hang khéng Viét Nam
(Taxi). Trong nam 2022 do hoat dong SXKD cua cong ty bi 1o, Cong ty tiép tuc trich
lap du phong b sung khoan dau tu tai chinh nay v6i sO tién: 47,96 triéu dong. Tong
s6 trich lap du phong dén cudi ky la 1.038,83 triéu dong.Cong ty dang tiép tuc tién
hanh cac thu tuc thoai toan bd von theo kién nghi cia KTNN tién hanh thoai von ra
khoi linh vuc nay.

+ Khoan dau tu tai chinh vao cong ty CP giao nhan hang héa Nasco (Nasco
Logistic), do trong nam 2022 cong ty con €6 lai nén Cong ty me (Nasco) da hoan
nhép du phong theo quy dinh véi s6 tién 1a: 547.16 triéu ddng. S trich 1ap du phong
cudi ky la 43.325,23 triéu dong. 4

- Déi v6i khoan diu tu vao cong ty CP dich vu hang hoa Noi bai van dat hiéu qua

tét, trong nim 2022 Céng ty da ghi nhén 17.89 ty dong tu viéc nhan co tire duoc chia_,

tir khoan dau tu nay.




I11. KIEN NGHI

1. Dm voi Dai hol dong co dong
Ban kiém soat kinh trinh Pai hoi dong c6 dong thuong nién:

- Thong qua BCTC nam 2022 da duoc kiém toan ctia Cong ty

- Thong qua céc bao cao, dé xuat cia HDQT trinh PHDCD

2 Bm véi HPQT Cong ty

- Tiép tuc chi dao Ban Giam déc thuc hién thoai vén khoi Cong ty CP dau tu dich
vu Hang khong Viét nam theo kién nghi cia KTNN.

- Tiép tuc chi dao NPD tai Cong ty CP giao nhan hang héa Nasco tang cuong cong
tac kiém tra giam sat chi dao diéu hanh cac hoat dong tai chinh va kinh doanh cua Cong
ty nay dem lai hi¢u qua von dau tu.

- Tlep tuc chi dao viéc thuc hién thanh cong phuong an chao ban cd phiéu NCT (
Co phiéu cong ty CP dich vu Hang hoa Noi bai) ra céng chiing ctia cong ty Nasco theo
NQ 108/NQ-NASCO/DHDCD ngay 25/11/2022.

- Xem xét, stra doi ban hanh cac Quy ché, quy dinh, VBQL phu hop véi céc quy
dinh cua co quan quan ly Nha nudc va thuc té hoat dong cua Cong ty.

3. D6i voi Ban giam doc Cong ty.

- Tiép tuc thuc hién phuong 4n tai co céu to chirc va hoat dong SXKD ciia Cong ty
dem lai hi¢u qua hoat déng kinh doanh cua don vi.

- (o giai phap co cau lai tai san va nauon vbn cua cong ty dé dam bao cén dbi nouon
von tao diéu kién cho hoat dong kinh doanh ctia cong ty.

- Tlep tuc chu dong tim kiém doi tac. hoat dong kinh doanh mang lai doanh thu
ngoai déi tac truyén thong.

- Theo dai kiém tra chat ché cac khoan von dau tu ra ngoai doanh nghiép.

- C6 bién phap kiém soat chi phi hiéu qua, tang cuong cong tac quan ly cong ng,
thu héi cong ng dam bao dong tién hoat dong cia Cong ty.

IV. KE HOACH NAM 2023 CUA BAN KIEM SOAT.

Ban kiém soat thuc hién cac hoat dong theo quy dinh, va tap trung vao cac ndi
dung chinh sau:

1. Giam sat: thong qua céac cudc hop. cac phién hop duéi hinh thic xin y kién cua
HDQT. tham gia dong gép ¥ kién trén co sé pham vi quyén han va trach nhiém cua Ban
klem soat.

. Kiém tra, giam sat viéc thuc hién ké hoach SXKD 2023:

- Kiém tra giam sat viéc thuc hién cac nghi quyét cia PHPCD. nghi quy &t cua
HDQT. quy ét dinh cua Ban giam déc.

- Kiém tra giam sét tinh hinh tai chinh, can déi von va quan ly dong tién, hiéu qua
hoat dong va kha nang thanh toan no. tinh hinh thuc hién KH SXKD hang quy.

- Tham dinh cac BCTC, béo cdo két qua kinh doanh 6 thang va nam 2023.

3. Thuc hién kiém tra chuyén dé (do BKS danh gia va lya chon).

4. Cac cong viéc khac theo quy dinh cua BKS

Tréan trong bao céo.
TM. BAN KIEM SOAT

Noi nhéan: TRUONG BAN
- Nhu trén —— p /]
- HPQT, TGD ' 1) (/
- Luu BKS /4{ )x'

Nguyén Tién Diing

I T e



CONG TY CO PHAN DiCH \ U HANG KHONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BA Doc lip - Tu do - Hanh phic

W% N Ha Ngi, ngay ~ thdng nam 2023
DU THAq:fs’{ 00 PHAN ' _
' DICH VU HANG KHONG TO TRINH
Vé vié \a&m\mmﬁu gy Bio cio tai chinh, Bo cdo tai chinh hop nhat nim 2022;
o > Prong an phan phoi lgi nhuin nim 2022
aN -

Kinh gui: Dai hoi déng c6 dong
Céng ty Cb phan Dich vu Hang khéng san bay N6i Bai

Can cir vao Ludt Doanh nghiép s6 59/2020/QH14;

Can cir vao Diéu 1é t& chirc va hoat dong cia Cong ty cb phan Dich vu Hang
khéng san bay No6i Bai (NASCO);

Can ctr Nghi quyét sé 32/NQ-NASCO/HDQT ngay 03/04/2023 cia HDQT Cong
ty vé viéc thong qua céc ndi dung trinh DPHDCP thuong nién ndm 2023;

Héi ddng quan tri kinh trinh DPHDCD théng qua céc ndi dung sau:

1. Bio cdo tai chinh va Bdo cdo tai chinh hop nhit nim 2022 ciia Cong ty (da
dwgc kiém todn):

Béo céo tai chinh nim 2022 ctia NASCO va Béo céo tai chinh hop nhét nim 2022
da duoc Cong ty TNHH kiém todn va tu v&n UHY thuc hién kiém todn theo ding céac
chuin muc kiém toan va ké toan hién hanh. Theo y kién cua Kiém toan doc 1ap, Bio céo
tai chinh nam 2022 va Béo cdo tai chinh hop nhat nam 2022 cua Cong ty dd phan anh
trung thuc va hop 1y trén céc khia canh trong yéu tinh hinh tai chinh cia Céng ty Cb phén
Dich vu Hang khong Sén bay N§i bai tai ngay 31/12/2022, cling nhur két qua hoat dong
kinh doanh va luu chuyén tién té cho nam tai chinh két thic cung ngay, phu hop véi
Chuén muc ké toan, Ché do ké toan doanh nghiép Viét Nam va cac quy dinh phép ly c6
lién quan dén viéc va trinh bay Béo cdo tai chinh. Ban kiém soat Cong ty cling da thuc
hién tham tra cac Béo céo trén.

(C6 bang t6m tét BCTC va BCTC hop nhdt nam 2022 kém theo To trinh nay)

2. Phwong 4n phan phdi lgi nhuin nim 2022

Nam 2022 thi trudng van tai hang khéng phuc héi manh, san lugng khach qua
Cang HKQT N¢i Bai tang truong cao, nhét la trong khoang thoi gian nghi 1€, Tét, cao
diém heé. Do dé. tinh hinh san xuét kinh doanh ctia NASCO cfing ¢4 su ting trudng so voi

cung ky nam 2021.

Ngoai ra, trong nam Cong ty duy tri va mo rong hop tac kinh doanh véi cac d6i tac
ngoai Téng Cong ty Hang khong Viét Nam — CTCP d@é tang céc nguon thu, Ban lanh dao
Cong ty dd co nhitmg bién phép diéu hanh linh hoat, kip thdi tiét giam chi phi nhim ning
cao hiéu qua kinh doanh. Doanh thu tir hoat dong SXKD tang nhe, trong khi céc chi phi \J




¢6 dinh chiém ty trong 16n, do véy két qua hoat dong kinh doanh chua cao, lgi nhuan

chua du bu dép 16 ciia cac nam trude do anh huong cua dich bénh.

loi nhudn nam 2022 nhu sau:

Trén co s& do HDQT Céng ty kinh trinh PHDCP théng qua phuong én phéan phoi

Pon vi: VND
STT KHOAN MUC NAM 2022
1 | Két qua kinh doanh nim 2022 theo BCTC 1.623.738.290
Loi nhuin ké toan trudc thué 2022 1.623.738.290
2 | X4c dinh Thu nhép chiu thué TNDN (13.390.571.398)
- LN khéng chiu thué TNDN 17.894.000.000
- Chi phi khéng dugc trir 2.879.690.312
3 | Thué TNDN phai ngp trong nim 2022
| - Chi phi thué TNDN phat sinh nim 2022 .
- Chi phi thué TNDN hoan lai .
4 | Lo¢inhuin sau thué TNDN 1.623.738.290
5 | Ké hoach phan phdi quy nam 2022 -
- Quy ddu tw, phdt trién -
- Thuémg ban diéu hanh <
s Quy khen thuong, phic loi 10% (trich theo quy dinh),
| trong do: .
+ Quy khen thuong &
+ Quy phiic loi -
6 | Loi nhufn con lai sau khi phan phéi quy 1.623.738.290
7 | Loi nhuin nam truéc dé lai, trong dé: (75.960.723.668)
- Loi nhuan do danh gi4 chénh léch TS gop von (khong
dugrc chia c6 tic) 4.174.213.122
- Loi nhuén con lai chua chia (80.134.936.790)
8 | Loi nhufn dwoge chia ¢ tire, du kién: (78.511.198.500)
Loi nhuén chia c6 tirc -
Loi nhudn con lai duoc chia cd tic chuyén ky sau (78.511.198.500)
9 | Loi nhuin con lai chuyén ky sau (74.336.985.378)
Kinh trinh Pai héi dong c6 déng xem xét, phé duyét.
Noi nhin: TM. HOI PONG QUAN TRI
- Nhu trén;

-Luu: VT, TCKT. BTK.

CHU TICH '

Lé Pire Canh




CONG TY CO PHAN DICH VU HANG KHONG SAN BAY NOI BAI
Pia chi: San bay Quaoc té N§i bai-Soc son -Hi noi
Mi s6 thué: 0100108254

Phu luc 01

(Méw CBTT 03 - Ban hanh kém theo Théng tw
56 38/2007/TT-BTC ngay 18/4/2007 cua B Tai chinh)

BAO CAO TAI CHINH RIENG TOM TAT
Nim 2022 - Sau kiém toén

(Kém theo 16 trinh sé: /TTr - NASCO - HPQT ngay ~ thdng  nam 2023)
I. Bing can d6i ké toan két thic ngay 31/12/2022 Pon vi tinh: VND
STT NOI DUNG 31/12/2022 01/01/2022
I |Taisan luu dong va dau tw ngan han 83.333.022.398 39.326.056.578
1 |[Tién va cac khoan tuong duong tién 11.396.586.124 8.965.194.347
2 [Céc khoan dau tu tai chinh ngan han A - -
3 |Cac khoan phai thu ngan han 48.746.771.628 23.393.550.014
4 |Hang t6n kho ) g 22.868.001.286 4.592.932.217
5 |Tai san ngan han khéc - 321.663.360 2.374.380.000
I |TSCD va dau tw dai han | 182.435.188.844 197.109.548.121
1 |Cac khoan phai thu dai han 224.860.000 1.292.584.834
2 |Taisan cd dinh 145.920.870.077 157.358.923.913
- |Nguyén gid TSCD hiru hinh 3 316.248.186.944 320.463.722.215
- |Gid tri hao mén lay ké TSCD hitu hinh (171.631.623.380) (164.166.509.555)
Nguyén gid TSCD v6 hinh 8.045.226.065 7.617.138.232
- |Gid trj hao mon lity ké TSCP vé hinh (6.740.919.552) (6.555.426.979) &
3 |Bdt dong san dau tu 3 11.458.690.541 12.268.348.465 ¥
Nguyén gid Bat dong san dau te 14.143.740.334 14.143.740.334 -
- |Gid tri hao mon liiy ké BDS dau e (2.685.049.793) (1.875.391.869) L
4 _|Chi phi xéy dung co ban d& dang - 180.072.000 5&{
5 |Céc khoan déu tu tai chinh dai han 21.330.623.064 20.831.429.687
6 |Taisan dai han khéc 3.500.145.162 5.178.189.222
III |TONG CONG TAI SAN 265.768.211.242 236.435.604.699
IV |Ng phai tra - B B 214.427.478.962 186.718.610.709
1 [No ngan han o B 134.476.586.150 90.344.694.630
2 [No dai han o - 79.950.892.812 96.373.916.079
V |[Ngu6n Von chii s¢ hiru - ~ 51.340.732.280 49.716.993.990
1 [Von chii s hitu - 51.340.732.280 49.716.993.990
- me dau tie cua chi. 80 hitu - 83.157.640.000 83.157.640.000
FE Thaﬂg di vén cé phan ] - -
- |Quy khdc thudc von chu so hitu 3.969.213.452 3.969.213.452
- |Chénh léchty gia héi dodi - -
= ICs ph:eu qity (2.820.000) (2.820.000)
- |Ow du phong 1ai chinh _ - =
- |Quj dau tu phat trién 38.533.684.206 | 38.553.684.206
- |Loi nhudn sau Ihw chua pharf pho: (74.336.985.378) (75.960.723.668)
"2 |[Nguon kinh ph| va quy khéc - -
TONG CONG NGUON VON 265.768.211.242 236.435.604.699| ,/




I1. Két qué hoat djng sin xuit kinh doanh:

Don vi tinh: VND

i § CHI TIEU Niim 2022 Niim 2021
1 |Doanh thu ban hang va cung cip dich vu 235.607.099.328 104.933.161.281
2 |Céac khoan giam trir doanh thu 233.231.878 185.754.691
~ 3 |Doanh thu thuén ban hang va cung cAp DV |  235.373.867.450 104.747.406.590
4 |Giavén hang béan 88.741.555.313 41.405.057.793
5 |Lginhuin gop vé bin hang va cung cip DV 146.632.312.137 63.342.348.797
6 |Doanh thu hoat dong tai chinh 18.006.996.906 13.959.389.097
7 |Chi phi hoat dong tai chinh L 11.857.400.750 56.441.175.974
| e Trong do: chi phi lai vay 11.775.338.364 12.235.957.378
8 |Chi phi ban hang 114.864.287.199 73.181.535.478
9 |Chi phi quan ly doanh nghiép 37.580.938.767 28.673.436.535
10 |Lginhudn thuan tir hoat dong kinh doanh 336.682.327 (80.994.410.093
11 [Thu nhép khac 1.741.157.808 181.975.659
12 |Chi phi khac 454.101.845 1.111.652
13 |Lgi nhuin khac . 1.287.055.963 180.864.007
14 |Tdng loi nhuin ké toin trude lhtl(:; 1.623.738.290 (80.813.546.086)
15 |Thué thu nhép doanh nghiép - -
16 |Chi phi thué TNDN hoan lai = 75.313.790
17 |Loi nhuin sau thué thu nhip doanh nghiép 1.623.738.290 (80.888.859.876)
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CONG TY CO PHAN DICH VU HANG KHONG SAN BAY NQI BAI
Pia chi: Sin bay Quéc té Ni bai-Séc son -Ha noi

Mai s6 thué: 0100108254

Phu luc 02

(Méu CBTT 03 - Ban hanh kém theo Thong tu
$0 38/2007/TT-BTC ngay 18/4/2007 cia Bé Tai chinh)

BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT TOM TAT
Nim 2022 - Sau kiém toan

(Kém theo to trinh 56:

/TTr - NASCO - HDQT ngay

I. Bang cin dbi ké toan hop nhat két thic ngay 31/12/2022

thang nam 2023)

Pon vi tinh: VND

STT NQI DUNG 31/12/2022 01/01/2022
I |Taisan luu dong va dau tu ngin han 124.404.781.022 78.690.278.985
1 |Tién va cic khoan tuong duong tién 18.805.184.118 18.480.626.039
2 |Céc khoan déu tu tai chinh ngan han 11.100.000.000 11.100.000.000
3 |Cac khoan phai thu ngan han ~ 69.201.052.674 41.158.520.544
4__[Hang t6n kho 23.102.290.110 4.747.223.764
5 |Tai san ngan han khéc 2.196.254.120 3.203.908.638

11 |TSCD va diu tu daihan 171.280.454.977 187.790.644.908
] |Cac khoan phai thu dai han 1.001.846.078 2.003.570.912
2 |Tai san cé dinh i 148.379.117.833 160.611.217.190
- |Nguyén gid TSCD hizu hinh 330.407.258.189 334.622.793.460
- |Gid tri hao mon liy ké TSCD hiru hinh (185.020.016.876)|  (176.973.549.360)
- |Nguyén gid TSCD vé hinh if 11.706.479.109 10.819.725.106
- |Gid tri hao mon liiy ké TSCD v6 hinh (8.714.602.589) (7.857.752.016)
Bat dong san dau tw 11.458.690.541 12.268.348.465
- |Nguyén gia Bat dgng san dau tw 14.143.740.334 14.143.740.334
- |Gid tri hao mon liiy ké BDS dau tu (2.685.049.793) (1.875.391.869)
4 |Chi phi xay dung co ban do dang - 180.072.000
5 |Batdongsandautw - -
6 |Cac khoan dau tu tai chinh dai han 6.935.855.347 6.983.820.158
7 |Tai san dai han khac 3.504.945.178 5.743.616.183
111 [TONG CONG TAI SAN 295.685.235.999 266.480.923.893
IV |No phii tra 238.471.390.541 211.481.436.248
] _|No ngan han - 148.883.077.535 105.436.822.816
2 [No dai han 89.588.313.006 106.044.613.432
V. |Ngubn Vén chiséhiru 57.213.845.458 54.999.487.645
1 [Vén chu s6 hau - X 57.213.845.458 54.999.487.645
- |Vén déu te cia chi 56 hiru 83.157.640.000 83.157.640.000
- |Thang dir von co Jz_h&;n__
- |Quy khdc thuge von chii s hitu 3.969.213.452 3.969.213.452
- |Chénh léch ty gid héi dodi L »
- |C6 phiéu qiy (2.820.000) (2.820.000)
- Q‘fi’_ﬁ{” phong tai chinh
- |Oup ddu tu phat trién i 38.553.684.206 38.553.684.206
|- |Loi nhudn sau thué chwa phdn phoi  (83.763.036.882) (85.410.631.490)
- |Loi ich cta cb ddng khong kiém soét 15.299.164.682 14.732.401.477
TONG CONG NGUON VON 295.685.235.999 266.480.923.893| ,
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11. Két qua hoat dong sin xuét kinh doanh Hop nhat:

Bon vi tinh: VND

TT CHI TIEU Nam 2022 Nim 2021
1 |Doanh thu ban hang va cung cép dich vu 406.490.883.180 251.473.762.262
2 |Céc khoan giam trir doanh thu 233.231.878 185.754.691
3 |Doanh thu thuin b4n hang va cung cip DV i 406.257.651.302 251.288.007.571
4 |Gid vén hang ban Y _ 229.931.632.969 161.898.970.170
5 |Loi nhuén gdp vé ban hang va cung cip DV 176.326.018.333 89.389.037.401
6 |Doanh thu hoat déng tai chinh 18.995.306.808 12.853.758.788
Trong do: o
Cé tire loi nhudn dwoc chia 17.894.000.000 11.879.718.500
DT tai chinh khdc 1.101.306.808 974.040.288
7 _|Chi phi hoat dong tai chinh B 12.382.527.694 102.393.003.005
_ |Trong dé: chiphilaivay ] 11.801.271.931 12.295.178.439
| & Phén 18/ 13i trong c6ng ty lién doanh lién két (47.964.811) (226.203.667)
9 |Chiphibanhang 131.781.719.722 88.474.597.592
10 |Chi phi quan Iy doanh nghiép 48.752.451.678 38.960.263.229
11 |Loi nhuén thuin tir hoat dong kinh doanh 2.356.661.236 (127.811.271.304)
12 |Thu nhép khéc 1.748.047.548 542.106.569
13 |Chi phi khac 1.684.346.292 861.190.715
14 |Loi nhudn khéc "X 63.701.256 (319.084.146)
15 |Téng lgi nhuén ké todn trugc thué 2.420.362.492 (128.130.355.450)
16 |Chi phi thué TNDN hién hanh 126.781.836 -
17 |Chi phi thué TNDN hoan lai ) 79.222.843 8.936.758.868
18 |Loi nhuén sau thué thu nhap doanh nghiép 2.214.357.813 (137.067.114.318)
19 |Loi nhuén sau thué ciia Cong ty me 1.647.594.608 (91.516.671.813)
20 |Loi nhuan sau thué cia cd dong khong kiém sodt 566.763.205 (45.550.442.505)
21 |Lai co ban trén c6 phiéu 198 (11.006)

#




CONG TY CP DICH VU HANG KHONG  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SAN BAY NOI BAI Poc 1ap — Tu do — Hanh phuc

Sé: 39 /TTr-BKS-NASCO Ha néi, ngayl(thdng 04 nam 2023

TO TRINH
Ve viéc Iya chon cong ty kiém toan
thue hién kiém toan bao cdo tai chinh nam 2023 va nam 2024

Kinh giri: Pai hoi dong c6 dong

- Can cir luat Doanh nghiép s6 59/2020/QH14

_ Can cir Diéu 1é cua Cong ty CP dich vu Hang khong san bay Noi bai.

- Can ctr Thong tu 116/2020/TT-BTC ngay 31/12/2020 cta by Tai chinh huéng
din mot sb didu vé& quan tri Cong ty ap dung dbi véi cong ty dai chiing.

- Pé cung cap bao cao tai chinh chinh xac, trung thuc va khach quan tinh hinh
va két qua SXKD cua Cong ty cho céac co doug

Ban kiém soat kinh trinh DPHDCP vé viéc lua chon cong ty kiém toan thuc hién
kiém todn BCTC nam 2023 va 2024 cua Cong ty CP DV Hang khong sén bay Néi bai
nhu sau:

1. Tiéu chi lra chon

_ La Cong ty kiém toan doc lap dugc phép hoat dong tai Vict nam, dugc UBCK
Nha nuéc chap thuan thyc hién kiém todn cho céc tb chirc phat hanh, t6 chirc niém yét
va kinh doanh chirng khoan

- La don vi thuoc danh sach dugc B¢ tai chinh chéap thuan cho doanh nghiép
kidm todn va kiém toan vién hanh nghé duoc kiém toan cho céc don vi c6 loi ich cong
ching nam 2023 theo QD s 2324/QD-BTC ngay 14/11/2022 cia B Tai chinh.

- La don vi kiém toan c6 uy tin, c6 doi ngdi kiém toan vién c6 trinh d¢, kinh
nghiép kiém toan BCTC theo céc quy dinh cua chuin muc ké toan va hé thong ké todn
Viét nam.

- La don vi khong c6 xung dot vé loi ich khi thue hién kiém todn béo céo tai
chinh cho Cong ty.

- C6 mirc phi kiém toan hop ly, phu hop véi ndi dung, pham vi kiém toén, thoi
gian kiém todn ma Cong ty yéu cau.

- C6 su phéi hop véi don vi kiém toan ciia Cong ty me trong céc n6i dung lién
quan dén hop nhat BCTC cua Cong ty me.

2. Kién nghi

Ban kiém soat kinh trinh DPHPCD théng qua viée giao cho HDQT lya chon mot
Cong ty kiém toan thuc hién kiém toan BCTC nam 2023 va nam 2024 cho Cong ty CP
Dich vu Hang khong san bay No1 bai trong s6 cac Cong ty kiém toén sau:

+ Cong ty TNHH kiém todn va tu van RSM Viét nam
+ Cong ty TNHH Hang kiém toan AASC
+ Céng ty TNHH kiém toan Qubc té




+ Céng ty TNHH kiém toan va tu van UHY
+ Céng ty TNHH kiém toan CPA VIETNAM

Céc cong ty kiém toan nay déu nném trong danh sach duoc Bo tai chinh chap
thuén cho doanh nghiép kiém toan va kiém toan vién hanh nghé duoc kiém toan cho cac
don vi c6 loi ich cong chiing nam 2023.

Thu tuc, quy trinh lira chon cong ty kiém toan, tuan thii theo quy dinh ciia phap
ludt va quy dinh cua Cong ty.
Kinh trinh Pai hoi dong c6 dong xem xét thong qua

T.M BAN KIEM SOAT
TRUONG BAN

Noi nhan:
- Nhu trén /w SL

- HPQT, Ban TGD ,

- Lwu BKS el Wl

Nguyén Tién Diing
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CONG TY CP DICH VU HANG KHONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SAN BAY NOI BAI Péc lap - Tw do - Hanh phiic

Ha Néi, ngay thang  nam 2023

co PHAN : ' TRiNH
DICH VU HAHE KHO 6 TO

"ﬂmﬂbfﬁ r ui chi tra thi lao/tién lrong nim 2022, ké hoach chi
O
-‘| lwong BAm 2023 cia Hoi dong quén tri va Ban kiém soat

Vé viéc dé ngiﬁ
tra thu lae

Kinh giri: Pai hoi déng cb déng

Cin cir vao Luat Doanh nghiép s6 59/2020/QH14;

Can cofr vao Didu 1é td chirc va hoat dong cia Cong ty b phan Dich vu Hang
khong sén bay N6i Bai (NASCO);

Cin cr Nghi quyét sd /NQ-NASCO/HDPQT ngay / /2023 cia HPQT
Céng ty vé viéc thong qua cac ndi dung trinh DPHDCD thuong nién ndm 2023.

Hoi ddng quan trj Cong ty kinh trinh DPHDCD thong qua ndi dung chi tra thu
lao/tién Iwong ciia Hoi ddng quan tri va Ban kiém soét nhu sau:

I. Thye hién thu lao, tién lwong, tién thwéng nim 2022

1. Viéc chi tra thu lao nam 2022:

- Thu lao chi tra thuc té nam 2022 cho cac thanh vién Hoi ddng quén trj va Ban
sodt 1a: 386.400.000 VND/nam (Thanh vién Hoi dong quan tri 1 05 ngudi va thanh vién
Ban kiém soat 1a 02 nguoi), mire chi cu thé nhu sau:

+ Chu tich Hoi déng quén tri: 5.400.000 VND/ngudi/thang
+ Thanh vién Hoi dong quan tri: 4.700.000 VNB/ngudi/thang
+ Thanh vién Ban kiém soat: 4.000.000 VND/nguoi/thang

- Tién lwong Truéng Ban kiém soat chuyén trach: 123.480.000 VND/nam

- Mirc chi tra thu lao/tién lwong cho HPQT, BKS ndm 2022 thyc hién theo dung
Nghi quyét PHPCD thuong nién nam 2022 da théng qua.

2. Viée chi trd Quy tién lwong ciia Ban diéu hanh nim 2022

Quy tién luong thuc hién cta Ban diéu hanh nim 2022 la: 2.184.000.000
VND/nam

Trong dé:

+ Quy tién lwong thuc hién ciia TGD la: 744.000.000 VND/nam

+ Quy tién luong thuc hién ciia ngudi quan ly con lai: 1.440.000.000 VND/nam

Quj tién luong ctia Ban didu hanh nm 2022 thuc hién theo huéng dan tai dinh tai
Nghi dinh s6 20/2020/ND-CP va théng tu s6 04/2020/TT-BLDTBXH thuc hién thi diém
quan ly lao dong, tién luong, tién thuong dbi véi cac Cong ty co vén gop chi phdi cla

TCT HKVN.
)



3. Tién thwdng cia HPQT va Ban diéu hanh ndm 2022: Cong ty khong trich
lap tién thudng cho H6i déng quan tri va Ban diéu hanh Cong ty.

I1. Ké hoach chi tra Thu lao, tién lwong nim 2023:

1. D6i véi thit lao HPQT va Ban kiém soat

- Mire thi lao hang thang déi véi cac thanh vién Hoi déng quan tri va Ban kiém

soat nhu sau:
+ Chu tich Hoi dong quan tri: 10.800.000 VND/nguéi/thang
+ Thanh vién Hoi dong quan tri: 8.400.000 VND/ngudi/thang
+ Thanh vién Ban kiém soét: 7.140.000 VND/ngudi/thang

V6i mire chi nay thi tng chi thi lao cho céc thanh vién Hoi dbng quan tri va Ban
kiém soat ndm 2022 la: 704.160.000 VND/nam (Thanh vién Hoi dong quén tri 1a 05
ngudi va thanh vién Ban kiém soat 12 02 ngudi).

2. Péi véi Quy tién lwong Trwéng Ban kiém soét: 236.400.000 VND/nam
(Bing 50% mirc TNTL théng cua Trudng Phong).

3. Dbi véi tién lwong ciia Ban diéu hanh

- Quy tién lurong ctia Ban diéu hanh 1a: 2.687.575.633 VND/nam.

Trong dé:

+ Quy tién luong ciia TGD la: 764.640.000 VNB/nam

+ Quy tién luong clia ngudi quan ly con lai 1a: 1.922.935.633 VND/nam.

(Quy tién luong cia Ban diéu hanh nim 2023 xdy dung dam bao thuc hién dung
theo hudng dan tai dinh tai Nghi dinh sb 20/2020/ND-CP va théng tu sd 04/2020/TT-
BLDTBXH thuc hién thi diém quan 1y lao dong, tién luong, tién thudng ddi vai cac
Céng ty c6 von gop chi phéi cia TCT HKVN).

Kinh trinh Pai hoi dong c6 dong xem xét, thong qua./}/

N;; nhin: TM. HOI PONG QUAN TRI
- Nhu trén; i
s CHU TICH

Lé Pirc Canh

Sy

D
S—g
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CONG TY CO PHAN DICH VU HANG KHONG

So: /T Tr-DASCOE Ha Néi, ngay thang nam 2023

TO TRINH

V/v: Dé nshi tengh .' két qua thue hién ké hoach SXKD nim 2022;
e Hoach SXKD nim 2023
s TPs

Kfnh gui: Dai hoi dong ¢ déng.

Can ctr vao Luat Doanh nghiép sd: 59/2020/QH14 ngay 17/06/2020;

Cin ctr vao Piéu 1é té chirc va hoat dong ctia Coéng ty ¢b phan Dich vu Hang
khong san bay N6i Bai (NASCO);

Cin ctr Nghi quyét s6 32/NQ-NASCO/HPQT ngay 03/04/2023 ciia HDQT Cong
ty vé viéc thong qua céc ndi dung trinh BPHDCD thudng nién ndm 2023.

Héi dfﬁng quan tri Coéng ty c6 phan Dich vu Hang khéng sin bay Noi Bai
(NASCO) kinh trinh Pai hoi déng c6 dong thong qua cac ndi dung sau:

1. Két qua thue hién ké hoach san xuat kinh doanh cia NASCO va két qua
thue hién hop nhat véi cong ty con nam 2022:

* Tinh hinh chung

- Tinh hinh dich bénh Covid 19 trong nudc co ban dugc kiém soat, Chinh phu ¢o
chinh sdch mé cira kinh té va quang ba du lich tir gitta thdng 3/2022;

- Thi truong hang khéng ndi dia Viét Nam ghi nhén tbc do phuc hdi nhanh hang
dau thé giGi. Trong nim 2022, téng sb lugng hanh khach qua céac Cang hang khong Viét
Nam dat gﬁn 100 triéu luot so véi 120 triéu lugt hanh khach dat dugc nam 2019 (thoi
diém trudce dich). Trong d6 téng lugng hanh khach van chuyén cia cac hang hang khong
Viét Nam trong nam 2022 dat gan 55 triéu luot;

- Tinh hinh thé gi¢i tir ddu nam 2022 c6 nhiéu bat 6n do xung dot Nga — Ukraine
bat dau tir cudi thang 2/2022 hién van chua két thic. Chinh sdch Zero Covid cia Trung
Qubc anh huéng dén nén kinh té Viét Nam no6i chung va nganh Hang khong néi riéng;
do d6 san luong khach Quéc té qua Cang HKQT Néi Bai ndm 2022 ting trudng chim,
cac linh vuc kinh doanh tai T2 doanh thu dat thép nhung van chiju nhiéu chi phi ¢ dinh
anh huong dén hiéu qua chung (Doanh thu chi dat 25% nam 2019).

- Mot sb chi phi dau vao phuc vu hoat dong kinh doanh tdng manh, ddc biét la chi
phi nguyén nhién vat liéu (Xang, dau) anh huéng dén hiéu qua SXKD cua Céng ty.

- Méi truong kinh doanh cua Cong ty tiép tuc chiu su canh tranh tir cic doanh
nghiép hoat dong tai Cang HKQT Noi Bai:

- Trong bdi canh thi truong chua phuc h6i hoan toan nhu thoi diém trude dich,

Cong ty da trién khai nhiéu giai phap diéu hanh linh hoat, kip thoi nhu: B6 tri, sap xép%
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hop 1y ngudn nhan luc; tim kiém giai phap ting doanh thu ngoai doanh thu chinh cung
chp dich vu cho cd dong Vietnam Airlines; tiét giam chi phi gép phan hoan thanh ké
hoach kinh doanh duoc giao (Khéng bao gdm viée chuyén nhuong cb phiéu NCTS);

- Trong nam Cong ty thuc hién tdt cac bién phap dam bao an toan kinh doanh, an

toan vé sinh lao dong, phong chéng chay no theo quy dinh cua céc co quan chirc nang.

% SS TH 2022 véi
Stt Cic chi tiéu Pon | TH2021 | TH 2022
| i TH 2021 | KH 2022
I | Két qua SXKD Céng ty me
1 | Téng doanh thu Trd | 118889 | 255.122| 214,59 78.49
DT tiz hoat déng ciia Céng ty Trd | ;78880 | 255.122| 21459 | 10585
19tk chupdinnhueons CPiai NOTS. | T4
2 | Téng chi phi Trd | 199702 | 253.498| 126,94 | 10532
: ; Tr.d lang
3 | Téng loi nhuén trude thué . -80.814 1.624 | 82437 | 193%
Tang
LNTT tir hoat dgng ciia Cong ty Trd | -80814 1.624| 82.437 | 47646
LNTT tu chuyén nhuong CP NCT Trd 0 0
) Tang
4 | Téng LNST thu nhap doanh nghiép | Trd | -80.889 1.624 | 82.512 1,93
II | Céc chi tiéu khic Cong ty me
1 | Von chu s& hiru
1.1 | Vén CSH binh quén trong nam Trd | 125678 | 125.678| 100 100,00
1.2 | Vén dau tu cua cac CSH cubi ky Trd 83.158 83.158 | 100 66,67
2 | Thuc hién dau tu trong ky
2.1 | Diutr XDCB va TTB (GTGN)
Gia tri KL cong viéc hoan thanh Trd 341 9.298 | 2.730,78 | 15,82
Gid tri gidi ngan s 420 7263 | 1.729.19 | 13,36
2.2 | Phu tur vén vao DN khéc i i 0 0,00
Téng quy luong, tincong TH | *3 | 37.100| 55746 | 15026 | 113,15
4 | Lao dong binh quén thyc té sy dung | B 362 445 | 122,87 | 101.95
III | Chi tiéu hop nhat
| | Téng DT va thunhp khachopnhst | ™% | 264684 | 427.001 | 161,32 | 87,50
Tang
2 | Loi nhuén trude thué hop nhat Tr.d -128.130 2.420 | 130.551 2.85

* Vé doanh thu

- Téng doanh thu thuc hién nam 2022 1a 255.122 triéu df’)ng, dat 78,49% ké hoach
2022, bang 214,59% TH 2021. Trong dé:




+ Doanh thu tir hoat dong SXKD: 235.374 triéu dé}ng, dat 102,93% so voi ké
hoach 2022 va tang 124,71% so véi TH 2021.

+ Doanh thu hoat dong tai chinh: 18.007 triéu dong dat 18,71% ké hoach nam (Do
Cong ty chua hoan thanh chuyén nhuong 01 triéu co phan tai NCTS theo KH) va bang
129% so véi TH 2021.

+ Thu nhap khac: 1.741 triéu ddng dat ting 1.641 triéu dong so voi KH 2022 va
tang 1.559 triéu déng so véi TH 2021,

* Vé chi phi

Téng chi phi ndm 2022 la 253.498 triéu dong, dat 105,32% KH 2022 vé bang
126,94% thurc hién nam 2021. Chi phi tang chu yéu do Cong ty bd sung quy lwong: 6.478
triéu ddng dé cai thién thu nhép cho ngudi lao dong sau thoi gian bi anh hudng bai dich
bénh.

- Chi phi tir hoat dong SXKD: 241.188 triéu ddng, dat 105,53% ké hoach 2022,
bang 168,36% so voi TH 2021.

- Chi phi hoat dong tai chinh: 11.856 trigu dong dat 96,19 % so vai thuc hién
2021 khong bao gom chi phi trich 1dp du phong giam gia déu tu ra ngoai doanh nghiép:
44.110 triéu dong.

- Chi phi khéc: 454 triéu dong.

Trong nam Cong ty da thuc hién t6t cac bién phép tiét giam chi phi nhat 1a cac chi
phi khong lién quan truc tiép dén hoat dong SXKD dé dam bao hoan thanh ké hoach loi
nhuan dugc giao.

* V& LNTT:

Téng loi nhuén trrde thué nam 2022 la 1.624 triéu dong, dat 1,93% KH 2022, ting
82.437 triéu ddng so véi TH 2021. Trong dé:

- Loi nhun tir hoat dong ctia Cong ty: 1.624 triéu dong, dat 476,46% ké hoach
2022, ting 82.437 triéu ddng so véi TH 2021.

- Loi nhuén tir chuyén nhuong 01 triéu cd phan tai NCTS: 0 triéu déng, giam
84.000 triéu ddng so vdi KH 2022.

* Vé quy tién lrong nam 2022:

Quy tién lwong thuc hién ndm 2022: 55.746 triéu dong bang 113.1% so véi KH
duoc DPHDCD thuong nién théng qua.

Quy¥ tién lwong thuc hién nam 2022 da gop phan cai thién mot phén tién luong,
thu nhép cho ngudi lao déng sau thoi gian dai gap nhiéu khé khan do dich bénh. Tién
luong binh quén 2022 la 10,45 triéu dong/ngudi/thang tdng 22% so véi nam 2021 (dat
77% so voi nam 2019)

- Quy tién luong Ban diéu hanh 2022: 2.184 triéu dong

- Quy tién Iwrong ctia Ngudi lao dong nam 2022: 53.562 triéu dong.

* Vé thue hién diu tw XDCB&TTB -

L



- Gia tri khoi luong cong viéc hoan thanh nam 2022: 9.298 triéu df‘mg, dat 15.8%
ké hoach nam 2022.

- Gi4 tri giai ngan nam 2022: 7.263 tri¢u dong dat 13,4 % ké hoach nam 2022.

+ Du 4n giai ngin trong ky: Xdy mdi cac phong khach thuong gia NOi dia
(GTGN: 7.263 triéu dong).

+ Pbi v6i céc du 4n, danh muc dau tu khac tai Ké hoach nam 2022: Sau khi ¢6
Nghi quyét cia PHDPCP thudng nién nim 2022 (31/05/2022), Cong ty da trién khai cac
danh muc Du 4n diu tu theo ding tién do tai Ké hoach ndm 2022. Cac du an dau tu
phuong tién vén tai phuc vu van chuyén ruyén CBCNYV va xe san thép phuc vu trong san
d3 déu hoan thanh viéc chuan bj ddu tu, phé duyét dw 4n va chuyén tiép sang ké hoach
ndm 2023 thuc hién diu tu.

* V& thwe hién dau tw RNDN

Trong ky Cong ty khong phat sinh cac khoan d4u tu RNDN méi. Cu thé:

+ Duy tri khoan dau tr vao NCTS la véi mic dau tu 1a 6.694,69 triéu dong, s6
lrong cb phiéu s& hiru 1a 1.827.649 cb phiéu, chiém 6,98% VDL. C6 tic duge chia nim
2022 1a: 17.894 triéu dong.

+ Duy tri khoan dau tu vao Coéng ty CP dau tu dich vu hang khong Viét Nam
(VSSI) la: 3.780 triéu ddng chiém 36% VDL, sb lugng cd phiéu sé hiru 1a 378.000 co
phiéu. Nam 2022 Céng ty trich lap du phong dau tu vao VSSI 1a: 47,96 triéu dong.

+ Duy tri khoan dau tr vao Cong ty CP giao nhan hang héa Nasco (Nasco
Logistics): Téng sé vén Cong ty Nasco gbp vao la: 62.220 triéu dong chiém 51% VDL,
sé luong cb phiéu s hitu 14 6.222.000 cb phiéu. Nam 2022 Céng ty hoan nhép du phong
dAu tu vao Nasco Logistics 1a: 547,16 triéu dong do Nasco Logistics ¢6 lgi nhuén trude
thué nam 2022 1a 1.113,92 triéu ddng (Cong ty CP giao nhan hang héa Nasco gop dau tu
vao Céng ty Co phan nha ga Quéc té Cam Ranh la: 112,5 ty dong)

2. Ké hoach sin xuit kinh doanh ctia NASCO niim 2023:

2.1. Dinh huwong va muc tiéu chung

** Tinh hinh chung:

Chinh phu dat muc tiéu tang trwong GDP nam 2023 khoang 6,5%; chi sb gia tiéu
dung tang khoang 4,5%: téc d6 tang nang suat lao dong xa hoi binh quén 5-6%...

Theo du bao cia IATA dén hét nam 2022 thi trwong hang khong ndi dia da phuc
héi hoan toan va cé su ting truéng cao so voi nam 2019. Thi truong qubc té dan hoi
phuc va dyu bao s& dat muic 2019 vao cudi nam 2023 va thi trudng hang khong Viét Nam
s& hoan toan hdi phuc vao cudi nam 2023.

Theo du bao tong thi trudong vén tai hang khong Viét Nam ndm 2023 dat gén 120
triéu khach tang 20% so voi TH nam 2022.

Bén canh nhimg co hoi thi van c6 nhimg théch thitc 16n nhu su bat 6n cua gia

nhién liéu, xung dot Nga-Ukraine, viéc phuc hoi thi truong hanh khach trong diém Quc;)c?t/
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té khac cta Viét Nam nhu Trung Quéc, Han Québc, Nhat Ban dién ra cham do cac kho
khin ndi tai (tdm ly e ngai dich bénh quay lai, kinh té kho khan, tdm 1y ct giam chi phi
di lai, du lich), nén nhu cau di lai chu yéu trong giai doan tdi van sé la khach cong vu.
thuong nhan, tham than va du hoc sinh (Bén 2 thang dau nim 2023, thi truong vén tai
hanh khach Quéc té méi chi dat 64% so v&i nam 2019). Trong giai doan ngan han, thi
truong hang khéng Viét Nam-Trung Qudc chua thé phuc hdi nhu thoi diém trude dich...

Du béo mét sé chi phi dau vao c6 nhiéu bién déng bat thudng nhu: Nhién liéu, 1ai
suat ngan hang...dac biét 12 chi phi lién quan dén mat béang tai Cang HKQT Nbi Bai du
kién tang dot bién trong nim 2023. Céc chi phi cb dinh khéc nhu chi phi khau hao, chi
phi nhén cong...anh huong 16n dén hiéu qua kinh doanh ndm 2023.

Can cir vao dac thu cac dich vu chinh ciia Cong ty la dich vu phong khach hang
thuong gia, dich vu van chuyén khach trong sin d6 tau bay va ngudn luc hién c6, Cong
ty du béo san lugng phuc vu khach nhu sau: Thi trudng khach néi dia udc dat tuong
duong 2019; thi truong khach Qudc té: Ude dat 60% TH 2019.

<+ Dinh hudng va muc tiéu chung:

Nam 2023 Cong ty phat huy va tip trung moi ngudn luc quyét tam dat cdc muc
tiéu sau:

- Pam béo an toan vé sinh lao dong, phong chéng chay no; dém bao an toan kinh
doanh.

- Dam bao tdi da cac ngudn luc dap ing hoat dong SXKD khi thi truong phuc hoi,
hoan thanh céac chi tiéu hoat dong SXKD dé ra.

- Duy tri va khong ngirng nang cao chét luong dich vu theo tiéu chuén da cam két
voi khach hang.

- Tép trung dau tu céc dy 4n trong diém m& réng quy md kinh doanh, nang cao
ning luc kinh doanh, chat lugng dich vu va tao tién dé cho su phat trién bén vimng cta
Cong ty.

- Tiép tuc duy tri viéc lam va cai thién thu nhap. phic lgi cho ngudi lao dong theo
quy dinh cta phép luat va cia Cong ty dam bao loi ich hai hoa gitra doanh nghiép va
nguoi lao dong trong bdi canh tinh hinh SXKD cta Cong ty con gap nhiéu khé khan.

2.2 Cdc chi tiéu ké hoach SXKD nam 2023 trinh PHDCD

Pon vi: Triéu d’ffng

So sanh KH
KH 2023 2023/TH 2022
R i TH nam 5
STT Dién giai 2022 trinh g
papcp | Tuyét | Twong
doi doi

1 | Cic chi tiéu Cong tv me

1 | Tong doanh thu 255.122 441.847 | 186.725 | 173%

]_ Doanh thu tir hoat déng cua Céng ty 255122 357.847 | 102.725 | 140%




A A

So sanh KH
| g KH 2023 | 2023/TH 2022
. oK TH nam E
STT Diéen giai trinh
2va pHPCp | Tuyét | Twong
doi doi
Doanh thu tir chuyén nhuong c6 phan tai |
NCTS 0 84.000 | 84.000
2 | Téng chi phi 253.498 |  350.709 | 97.211 | 138%
3 | Téng LNTT 1.624 91.138 | 89.514 | 5.613%
3.1 | LNTT tir hoat dong cua Cong ty 1.624 7.138 | 5.514 440%
LNTT tir chuyén nhuong cé phan tai
3.2 | NCTS 0 84.000 | 84.000
4 | Loi nhuan sau thué TNDN 1.624 91.138 | 89.514 | 5613%
II | Cac chi tiéu khac
1 | Vén chi so hitu
1.1 | Vén CSH binh quén trong nim ctia DN 125.678 125.678 - | 100%
= 4 ;
1.2 | Vén déu tu ciia cac CSH cudi ky bao cdo 83.158 | 124.735| 41.577 | 150%
2 I| Ké hoach dau tu
2.1 | Pautu XDCB va TTB
Gi4 tri KL cong viéc hoan thanh 9.298 135.481 | 122.116 | 1.014%
Gié tri giai ngan 7.263 94.540 | 83.148 | 830%
2.2 | Pau tu vén vao DN khac -13.780 | -13.780
3 | Tdng quy luong, tién cong | 55.746 79.036 | 23.289 | 142%
4 | Lao dong binh quén .F 445 526 82 | 118%
I11 | Chi tiéu hop nhit
1 | Téng DT va thu nhap khac hop nhét 427.001 |  632.176 | 205.175 | 148%
2 | LNTT hop nhit 2.420 92245 | 89.825 | 3.811%

Ghi chi: Cée chi tiéu ké hoach SXKD nam 2023 trong trudmg hop chuyén nhuong

thanh céng 1.000.000 c6 phan NCTS, dy kién thu 84 ty dong.

* Vé doanh thu

Téng doanh thu ké hoach nam 2023 la 441.847 triéu dong, bang 173,19% so voi
thuc hién nam 2022. Trong do:

- Doanh thu tir hoat dong SXKD la 348.462 triéu déng béng 148% so voi thuc
hién nam 2022. Nguyén nhén doanh thu KH 2023 ting cao so v6i cung ky nam 2022:

Pén hét nam 2022 thi truong van tai Hang khong néi dia da phuc héi so véi thoi
ky chua didn ra dich bénh. Theo du béo thi truong Hang khéng trong nudc sé phuc hoi
hoan toan vao cudi nam 2023. Do d6 cac linh vuc cia Cong ty cling co sy tang trudng
theo toc dd tang trudéng cua nganh nhét 1a d6i vé6i céac linh vuc kinh doanh cbt 16i. Eﬁ_,
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- Doanh thu hoat ding tai chinh la 93.135 triéu dbng, ting 75.128 triéu dong so
véi thuc hién nam 2022. Nguyén nhan:

+ Doanh thu chuyén nhuong 1 triéu ¢6 phan NCTS du kién dat 84.000 triéu dong;

+ Doanh thu ¢b tire NCTS 1a 9.035 triéu dong giam 8.859 triéu dong so véi TH
2022 do du kién Cong ty da chuyén nhuong 01 triéu 6 phiéu NCT.

+ Thu tai chinh khac 100 triéu dong.

- Thu nhép khéc 1a 250 triéu ddng tir thanh 1y tai san va thu bat thuong khic.

* Vé chi phi

Téng chi phi ké hoach nam 2023 1a 350.709 triéu déng bang 138,35% thuc hién
nam 2022. Trong dé:

- Chi phi hoat dong SXKD 1a 340.208 triéu déng bang 141% TH nam 2022,

Nim 2023 du kién mot s6 chi phi ting cao so véi thuc hién nam 2022 nhu: Chi
phi lién quan dén mit bing kinh doanh, chi phi nhan cong, khdu hao TSCPD...1am anh
huwéng khong nho dén hiéu qua SXKD cia Cong ty.

- Chi phi hoat dong tai chinh va chi phi khéc: 10.501 triéu déng giam 1.809 triéu
ddng so v6i nam 2022. Nguyén nhén: Céng ty co cAu cac khoan vay tir ngudn tién thu
duoc sau khi hoan tht chuyén nhuong 01 triéu cb phﬁn tai NCTS dé giam lai vay phuc vu
SXKD.

* Loi nhugn truéc thué

Téng LNTT nam 2023 14 91.138 triéu déng. Trong d6:

- Loi nhuén tir hoat ddng cua Cong ty: 7.138 tri¢u déng.

- Thu tir chuyén nhuong 1 triéu cb phdn NCTS la: 84.000 triéu dong.

Vi cac bién phép diéu hanh dang duoc trién khai dong bd va tinh hinh thi truémg
bay Quée té duge du bao kha quan trong nam 2023, Cong ty da bé sung céc ngudn doanh
thu dva theo du bao tang trrdng cla thi trrong Hang khong dé tang hiéu qua SXKD.

* Ké hoach dau tw nam 2023

» Ké hoach dau tuw XDCB&TTB nam 2023:

Gia tri khoi lwgng cong viée hoan thanh 135.481 triéu dong
- Ddu tw trang thiét bi: 75.170 triéu dong
+ Du an chuyén tiép: 74.970 triéu dong
+ Du an mai: 200 triéu df‘)ﬂg
- Xay dung co ban: 50.536 triéu dong
+ Du an chuyén tiép: 9.609 triéu dong
+ Du an moi: 40.927 triéu ddng
- Pdu tw trang thiét bj lé: 9.775 triéu dong
Ké hoach gii ngan: 94.540 triéu dong
- Ddu tw trang thiét bi: 52.679 triéu dong
+ Du an chuyén tiép: 52.479 triéu dong
+ Dy an méi: 200 triéu dong

- Xay dung co ban: 33.212 triéu dong re
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+ Du 4n chuyén tiép: 3.512 triéu dong

+ Du an mai: 29.700 triéu dfing

- Pau tw trang thiét b lé: 8.650 triéu dong

» Ké hoach dau tu RNDN:

- Thodi toan bo vén dau tu vao Cong ty Cb phan déu tur dich vu hang khong Viét
Nam (Gia tri vén gép la 3.780 triéu dong).

- Chuyén nhuong 1.000.000 ¢6 phan ciia NASCO tai NCTS, gi4 trj theo ménh gia
12: 10.000 triéu ddng, sb lwong CP con lai sau khi thodi mot phan 1a 827.649 c6 phan.

- C4c khoan d4u tu RNDN khéc giit nguyén nhur thuc hién ndm 2022.

* Ké hoach tién lwong

Téng quy tién luong ké hoach nam 2023 1a 79.036 triéu dong. tang 41,78% so voi
TH 2022. Nam 2023 tinh hinh SXKD cua Cong ty ¢6 su phuc hdi so véi nam 2022, tuy
nhién mot s6 Iinh vuc con g@p nhiéu kho khin nhét 1a cac linh vuc kinh doanh tai nha ga
Qubc té, Cong ty chu dong xay dung quy tién lwong hop 1y dé dam bao hai hoa loi ich
clia nguoi lao dong va hiéu qua cia doanh nghiép.

3. Kién nghi

Hoi dong quan tri Cong ty kinh trinh Dai hoi déng c¢b dong xem xét va thong qua
cac nQi dung sau:

- Thong qua cac ndi dung da néu tai muc 1,2 cia to trinh nay.

- DPHDCD 1y quyén cho HDQT Céng ty ra soat, diéu chinh lai KH SXKD khi thi
trudng c6 nhimg bién dong bat thuong, anh hudng t6i két qua SXKD (dac biét 1a chi phi
lién quan dén mat kinh doanh tai Cang HKQT Nbi Bai); dam béo viéc dieu hanh cic
ngudn luc va t6 chirc hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép phu hop véi tinh hinh thuc
té. Théng bao cho céc cb dong két qua diéu chinh ké hoach (néu c6) va thong béo cho
c4c cb dong két qua thuc hién.

- DHDCDP nhit tri giao cho HDQT Céng ty trién khai thuc hién cac cong viéc co
lién quan theo dung quy dinh cia phép luat va Diéu lé Cong ty.

Xin tran trong cam on./.

Noi nhan: TM. HOI PONG QUAN TRI

- Céc cb dong; CHU TICH
-Luwu VT, BTK.

Lé Dirc Canh
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CONG TY CO PHAN DICH VU HANG KHONG

S6: [TT1 Ha Néi, ngay ~ thang  nam 2023

DY THAO TO TRINH

Viv: Dé ngh% -

Can cr Luat doanh nghiép s6 59/2020/QH 14 dugc Qude hoi nude Cong hoa xa
hoi chi nghia Viét Nam théng qua ngay 17/06/2020;

Can cir Ching khoan s6 54/2019/QH14 dugc Quée hdi nude Cong hoa xi hoi chi
nghia Viét Nam thong qua ngay 26/11/2019;

Can cir Nghi dinh s6 155/2020/NP-CP cua Chinh phu ngay 31/12/2020;

Can ctr Diéu 1é té chirc va hoat déng ciia Cong ty CP Dich vu Hang khong san bay
Noi Bai;

Can ct tinh hinh san xuét kinh doanh ctia Cong ty.

Hoi dong quan tri Cong ty kinh trinh Pai hoi dong ¢b dong thong qua hop dong,
giao dich gitra Cong ty vdi Ngudi ¢ lién quan cia Cong ty, cu thé nhu sau:

1. Déi twong hop déng, ndi dung chinh cia Hop dong

a. Doi tuwong hop déng

Pé trién khai cac hoat dong SXKD, Cong ty c6 nhu cau ky két mot s6 hop dong
cung cip dich vu véi Nguoi c6 lién quan cua Cong ty 1a Tong cong ty HKVN — CTCP
(Vietnam Airlines) (sé hiru 51% VDL).

b. Noi dung chinh cua cdc hop dong

- Hop ddng cung cép dich vu phong ché hang thuong gia cho khéch di tuyén bay
Quéc té: NASCO cung cap dich vu phong chd hang thuong gia phuc vu riéng biét cho
khach cta (Vietnam Airlines) di tuyén bay qudc té;

- Hop ddng cung cép dich vu phong chd hang thuong gia cho khach di tuyén bay
Noi dia: NASCO cung cép dich vu phong chd hang thuong gia phuc vu riéng biét cho
khach cua (Vietnam Airlines) di tuyén bay ngi dia:

- Hop ddng van chuyén khéch trong san dd tau bay: NASCO van chuyén hanh
khach cua Vietnam Airlines gé}m: Khach hang Y, khach hang C, khach VIP, khéch the
vang (GLP), khach Skyteam, khéch transits... bang 6t6 tir ciu thang tau bay ctia Vietnam
Airlines vao cira ga hanh khach va nguoc lai.

( Néi dung chi tiét tai cde Du thao Hop dong kém theo)
c. Gid tri dw kién cia cdc hop dong phdt sinh (trong vong 12 thdang) nam 2023

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
SAN BAY NOI BAI Doc lap - Tw do - Hanh phic
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2. Tham quyén @é nghji phé duyét

- Péi tac dé nghi ky hop ddng 1a Téng cong ty hang khong Viét Nam — CTCP, la
Ngudi ¢6 lién quan cia NASCO, sé hitu 51% VDL cua Cong ty.

Theo quy dinh tai Diéu 167 Luat doanh nghiép 2020, cac hop dbng, giao dich sau
phai dugc DPHDCD chap thuén:

- Khoan a, muc 1 Diéu 167 Luat doanh nghiép 2020 quy dinh: “Dai hoi dong c6
dong hoac Hoi dong quan tri chap thugn hop dong, giao dich giita cong ty voi nguot ¢o
lién quan la Cé déng, nguoi dai dién theo uy quyén cua cé dong la 16 chitc s6 hitu trén
10% téng s6 cé phan phé théng ciia cong ty va nguoi cd lién quan cua ho".

- Muc 2 Diéu 167 Luat doanh nghiép 2020 quy dinh: “Hoi dong quan tri chdp
thuén cde hop dong, giao dich theo quy dinh khoan 1 Piéu nay va cé gid tri nhé hon
35% tong gid tri tai san cua doanh nghiép ghi trong bdo cdo tai chinh gan nhdt”.

- Muc 3 Diéu 167 Luat doanh nghiép 2020 quy dinh Dai hoi déng cb dong chép
thuan hop dong, giao dich sau day:

a) Hop dong, giao dich khdc ngoai hop dong, giao dich quy dinh tai khodn 2 Piéu
nay’.

b) Hop déng, giao dich vay, cho vay, bdn tai san co gid tri 16m hon 10% tong gid
tri tai san cua doanh nghiép ghi trong bdo cdo tai chinh gan nhat giita cong ty va ¢
déng so hitu tie 51% 1ong sé co phan ¢6 quyén biéu quyét tro lén hodc nguoi cé lién
quan cua co dong do.

Pbi chiéu cac quy dinh néu trén, cac hop déng ky két véi Téng cong ty Hang
khong Viét Nam — CTCP (s¢ hiru 51% VDL cua NASCO) ¢6 gié tri 1én hon 10% téng
gia tri tai san cua Cong ty tinh dén 31/12/2022, thude thdm quyén phé duyét cua
PHDCD. Truong hop nay, c6 déng Vietnam Airlines — cd dong c6 loi ich lién quan dén
cac bén trong hop dong, giao dich khong cé quyén biéu quyét;

3. Pé xuit, kién nghi
Hoi déng quan tri Céng ty kinh trinh DHDCP thuong nién nam 2023: gy,

89

Gia tridw | % So sianh
| Newii cb kién 12 véi gia tri |
STT | Tén hop ddng 1..g‘““ &« thiang | taisin dén Ghichi
ién quan :

| (Ehu-a bao ngay |
| om VAT) | 31/12/2022 ',
1 | 2 3 4 5 6 |
| Cung cap dich vu phong ‘
chd hang thuong gia cho e b 1
1| khich di tyén bay Noi dia 79.062,74 | 29,75 G;ﬁ;%é;’ ;‘;ﬁn |
Cung céap dich vu phong lucﬁlg KH 2023 i
cho hang thuong gia cho Téng Cong ty v don gié:iang '

2 | khéch di tuyen bay Quéc té | HRVN - 41.641,27 15,67 g
Van (ihuycn khach trong CTCP ] ' l
3 | sdn do6 tau bay 40.056,30 15,07 : ;
| Tong cong I 160.760,31 60,49 f |




- Chép thuan cac hop dong gitra Cong ty voi Nguoi c6 lién quan cua Cong ty la
Téng Cong ty HKVN — CTCP nhu da trinh bay tai muc 1;

- Uy quyén cho HDQT Céng ty thong qua cac hgp dong, giao dich véi Nguoi ¢6
lién quan khéc thudc thim quyén cia PHDCD phat sinh trong qua trinh SXKD theo
ding quy dinh cua Phap Luat va cua Cong ty (Neu co);

- Nghi quyet cia DPHDPCD théng qua vén dé néu trén c6 hiéu luc thi hanh déi vai
cac hop dbng, giao dich cia Coéng ty thuc hién trong nam 2023 va dén thoi diém tién
hanh PHDCD thudng nién nam 2024.

- Giao HPQT, Ban Tong gidm dbc ky két va thuc hién Hop dong theo dung quy
dinh ctia phap lut va Diéu 1 Cong ty.

Kinh trinh PHDCD xem xét, phé duyét!

Noi nhén: TM. HOI PONG QUAN TRI A

- Céc cb dong; CHU TICH

- Luu VT, BTK.

Lé Pirc Canh
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Poc lap - Ty do - Hanh phiic

HOQP DPONG
CH VU PHONG CHO HANG THUONG GIA
KHACH DI TUYEN BAY NOI PIA
Sé: ......./2023/ASOC-NASCO

Can cir B luat dan su sé 91/2015/QH13 ban hanh ngay 24 thang 11 nam 2015 co
hiéu lyc tir ngay 01/01/2017:
Can ctr Luat thuong mai nam 2015 s& 36/2005/QH11 ban hanh ngay 14/06/2005
Cin cir nhu cau va kha niang cua hai bén;
Hém nay, ngy ..... thang ... nim 2023, tai sén bay Quéc té Noi Bai, ching toi
gom:
1. BEN A: TONG CONG TY HANG KHONG VIET NAM-CTCP
- Pai dién 8 A
- Chuc vu € i
- Pia chi RN K
<Pign thoal 1 cueeuisunss PAXS vosnnsminwnssciinatetns
- Tai Khoan s6: ......oevvnnnnn.
- Mo tai T ——
MRS THOE 7 +ocommesssnsrinsmiaiings

» BEN B: CONG TY CO PHAN DICH VU HANG KHONG SAN BAY NOI BAI
-Paidien  :Ong...coooiiiiiiiiiiinnn

“OHIIe Y. 5 sassrapssmies

- Dia chi - San bay Qudc té Noi Bai, xa Phu Minh, huyén Séc Son, TP Ha Noi

- Pién thoai : 024 3 884 0668

- TAL KHORD. | 0 cvomits st susass

- Tai T o

LT, T 10

Sau khi thoa thun, hai bén nhét tri ky két hop dong phuc vu khach hang thuong
gia di chuyén bay Noi dia voi nhitng diéu khoan sau:

PIEU 1: POI TUONG HQP PONG

1.1. Dich vu cung cap: Bén B ddng ¥ cung céap dich vu phong cho hang thuong gia
phuc vu riéng biét cho khach clia bén A di tuyén bay Noi dia.

1.2. Dbi twong st dung dich vu: La céc doi tuong khéch do bén A chi dinh duoc
huéng dich vu phong chd hang thuong gia theo quy dinh cua bén A. Trong moi truéng
hop khi ¢6 su thay ddi vé cac déi twong khach khac (cua cac hang hang khong khéc hodc
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cua cong ty khac) vao phong khach hang thuong gia déu phai c6 sy dong y clia bén A va
duoc hai bén théng nhét truéc bang van ban.

1.3. Déi tuong chi tiét duge sir dung phong chd khéach hang thuong gia dugc néu
tai Phu luc 01 cia hop dong nay (sau day goi la Phu luc 01).

1.4. Trong mot s6 trudng hop, bén A ¢6 quyén chép nhan cac d6i tugng khéach
khac (ngoai pham vi cac d6i tuong khach néu tai Phu luc 01) va s& thong béo cho bén B
tai thoi diém chip nhan khach vao phong chd hang thuong gia bang vin ban.

PIEU 2: TIEU CHUAN DICH VU VA MUC CAM KET CHAT LUQNG

2.1. Tiéu chudn dich vu cung cap trong phong chd khach hang thuong gia sé duge
thue hién theo tiéu chudn quy dinh ctia bén A. Néi dung chi tiét cac tiéu chuén vé dd an,
d6 ubng, bao chi, tap chi, tiéu chuin nhén vién, tiéu chuén trang thiét bi, tién nghi phuc
vu, bién hiéu ... duge quy dinh chi tiét tai ban cam két chat lugng dich vu dugce ky két
hang ndm giita hai bén (SLA). Ban cam két chét lugng dich vu dugc ky hang nam gitra
céc bén 1a mét phu luc khong thé tach roi clia hop dong.

2.2. Dinh k¥ hang thang bén A s& c6 danh gia chat lugng déi véi cac dich vu do
bén B cung cAp tai phong chd hang Thuong gia dé dam bao diing céc tiéu chuan néu tai
ban cam két chat lugng dich vu duoc ky két hang nam gitta hai bén.

PIEU 3: TIEU CHUAN KHAI THAC

3.1. Nguyén tic chung: Hanh khich cua bén A dugc sir dung phong ch& hang
thuong gia véi cac tiéu chuin trang thiét bi va dich vu duge dam béo theo ding quy dinh
4 cam két trong ban cam két chat luong dich vu dugc ky hang nam gitra cdc bén.

3.2. Noi dung khai thac:

3.2.1. P6n khach vao phong cho hang thuong gia:

Nhén vién ctia bén B phai c¢6 mit tai quiy, khu vure cira ra vao dé chao va huéng
din khach vao phong chd, gitip khéch én dinh chd ngbi, 1y cac théng tin can thiét dé xac
dinh dbi tugng va thu lai thé mdi tir khach, gidi thiéu va hudng dan so bo cac dich vu cé
trong phong chér dé khach c6 thé sir dung khi cén, van hanh céc trang thiét bi va dam bao
cac van dé hau can trong phong ch& hang thuong gia.

3.2.2. Nhén dang va phén loai khach sir dung phong chd hang thuong gia:

Nhan vién bén B cin phan biét dugc cac déi twgng khach theo cac thong tin cu thé
sau day:

- Tén khach.

- Hang dich vu (F/C/Y) clia Vietnam Airlines (VNA) va cac hang thanh vién
SkyTeam.

- Hang vén chuyén.

- Hang thé (Thé hoi vién cua Vietnam Airlines va thé cac hang thanh
viénSkyteam).

- Hang xuét thé cta hoi vién.

- Khéch moi thém cia hoi vién hang Bach kim, hang Vang (truomg hop déi dam
tich Ifiy) cua Vietnam Airlines va hang Elite Plus clia cdc hang thanh vién SkyTeam.
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- Khéch dugc hoi vién hang Bach Kim cia VNA/ Elite Plus ciia SkyTeam moi vao
phong cho hang Thuong gia phai di trén chuyén bay ciia VNA hoiac cic hing SkyTeam
khai thac.

- Khach hang thé Elite Plus va mot khach di cung khach hang thé Elite Plus cua cac
Hang SkyTeam di trén cac chuyén bay sau:

+ Khéch di trén chuyén bay qudc té ctia VN/SkyTeam dén HAN va néi chuyén di

tiép chuyén bay noi dia cia VNA trong thoi gian 24 gio.

+ Khéch di trén chuyén bay ndi dia cua VNA tir HAN va ndi chuyén di tiép chuyén

bay quoc té ciia VN/SkyTeam trong thoi gian 24 gid.

- Thé moi/danh séch 16 bay do dai dién bén A trién khai va thé nganh phi cong xuét
trinh (dbi trong vao phong chd 12 phi céng).

3.2.3. Phuc vu tai phong cho hang thuong gia:

- Nhén vién cta bén B phai thuong xuyén quan sat va Kip thoi c6 mat dé nhan biét,
thuc hién cac yéu cau, mong muén ciia khach. Néu vuot qua kha nang thim quyén giai
quyét phai c6 trach nhiém béo céo 1én cap trén ciia minh dé giai quyét. Thong béo va xin
16i khéach trong thoi gian chd doi.

- Pam bao an toan cho c4c tai san, vat dung clia khach trong sudt thoi gian sir dung
phong cho hang thuong gia.

- Chu ¥ quan sat dé dam bao an toan, an ninh cho tai san cta khach khi khich
khong c6 mat tai d6 (di 14y d6 an, di vé sinh ...).

3.2.4. Xur Iy cac van dé phat sinh:

- Phéi hop véi dai dién cua bén A phuc vu khéach khi cé bat thuong: d6i the,
chuyén khach vé khach san, ...

- Xur ly vat dung, hanh ly cua khach dé quén tai phong cho: Khi phat hién c6 hanh
ly, tai san ctua khach bo quén, nhan vién ciia bén B ¢ trach nhiém ghi chép day di vao So
tai san bo quén va lap tire bao cdo cho dai dién bén A dé xr Iy.

- Khéch bj mat tai san trong qua trinh sir dung phong cho: Khi c6 thong tin khach
bi mét tai san ca nhan, nhan vién cua bén B bdo cao ngay cho cép trén ctia minh va dai
dién ciia bén A dé phéi hop v6i bd phén an ninh san bay 1p bién ban, té chirc tim kiém
trong khu vuc phong cho hang thuong gia.

3.2.5. Moi khéach ra may bay (boarding):

- Nhan vién ciia bén B ¢6 trach nhiém phdi hgp v&i nhén vién thu tuc Cong ty
TNHH MTV dich vu mat dit sin bay Viét Nam — Chi nhanh Néi Bai (Viags Noi Bai) moi
khach 1én may bay khi dén gio, trg gitp dé dam bao khach khong bi chdm git hoic 15
chuyén bay.

- Ra soat lai vi tri khach vira sir dung dé dam bao moi vat dung, tai san cua khéch
dé quén déu duoc kiém soat, nhan biét va bao céo, kip théi tra lai khach néu c6 thé.

PIEU 4: GIA CA VA PHUONG THU'C THANH TOAN

4.1. Gia ca: (Chua bao gdm thué VAT)

= KhAH VINAS <. oovvissvenss dong/khach.
(BANG CHIE: .. ...cecoeee e e e dong/khdch)
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- Khach Skyteam va cac hang Hang khong nu6c ngoai khac: ................ dong
/Khach

(Bang chit: R .. dong/khdch)

Pon gia nay ap dung ké tir ngay 01f01/7023 Trong qua trinh thuc hién hop dong,
néu c6 thay dbi vé gia, hai bén phai giri théng bao cho bén kia trude it nhéit 30 ngay so véi
ngay mudn thay ddi dé hai bén cing ban bac giai quyét. Moi thay dbi vé gia dich vu (néu
c6) trong hop déng phai dugc lap thanh phu luc hop ddng. Phu luc hop déng (néu co) la
b6 phan khong thé tach roi cia hop dong.

4.2. Piéu kién chip nhan thanh toin:

- Bén A chi chap nhan thanh todn chi phi cho cac d6i twong khach sir dung phong
chd hang thuong gia theo dung cac dbi twong da néu tai phu luc hop ddng. Trong trudng
hop bén A bd sung cac dbi tugng khach khac vao phong chd, bén A s& théng béo cho Bén
B bing van ban va sé thanh toén cho bén B gdm ca cc d6i twgng khach theo thong bao.

- Bén B hang ngay thuc hién viéc théng ké s6 luong khéach st dung phong cho
hang thuong gia kém theo thé moi va sau d6 clng bén A ky xé4c nhén vé sé lwong khach
str dung dich vu phong chd hang thuong gia trong ngay.

- Bén B 1ap Bang ké chi tiét sb luong khach sir dung phong cho hang thuong gia
theo dinh k¥ bao gém khach cia Vietnam Airlines va khach cia céc hang Sky Team. Bén
A va bén B ky xac nhén vao bang k€ trén dé 1am co sé& cho qua trinh thanh toan sau nay.

4.3. Phuong thire thanh toan:

Hang thang, bén B xuét hoa don thanh toén tién dich vu cho bén A kém theo cac
chimg tir lién quan bao gbém:

- Déi v6i khach cia Vietnam Airlines, cac ching tir bao gbm:

+ Thé mdi do Vietnam Airlines cip hodc do cac hang hang khong trong lién minh
Skyteam cap.

+ Thé moi/danh sach t6 bay do dai dién bén A trién khai va thé nganh phi cong
xuét trinh (dbi tuong vao phong chd 12 phi cong).

+ Bang théng ké va kiém soé4t sb lugng khach duge moi vao phong cho cla
Vietnam Airlines (bao gém ca ban gidy va ban excel theo biéu méu 01 kém theo hop
dong).

+ Hoa don thanh toan dich vu cho khach cua Vietnam Airlines.

- Péi véi khach cia cac hang Sky Team, cc chimg tir bao gom:

+ Thé moi do tung hang hang khong trong lién minh Skyteam cap hoic do
Vietnam Airlines cap lai cho khach cua hang hang khong khéc (chi tiét sé dugc bén A
huéng dan cu thé).

+ Bang thong ké va kiém soat sé lugng khéch dugc moi vao phong cho theo tirng
hang ¢6 xac nhén cua dai dién Vietnam Airlines (bao gdm ca ban gidy va ban excel theo
bidu miu 01 kém theo hop dong).

+ Bang théng ké s6 lugng khach dugc moi vao phong cho (bao gém ca ban gidy
va ban excel theo biéu mau 02 kém theo hop dong).

+ Hoa don thanh toan dich vu cho tirng hang Sky Team: Hoa don Xuat truc tiép
cho bén A c6 phu chu ghi 1o la khach cua hang hang khoéng nao.
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- Dbi véi hoa don thanh toan cho khach clia Vietnam Airlines sir dung dich vu:
Bén A truc tiép thanh todn cho bén B sau khi hoan thanh viéc kiém tra ddi chiéu chimng tir
thanh toan.

- Péi v6i hod don thanh toan cho céc hiang Sky Team st dung dich vu: Bén A cidn
cir vao bd ching tir kiém soat do bén B 1ap dé thuc hién viéc kiém tra déi chiéu ching tir
thanh toan. Sau khi hoan thanh viéc kiém tra d6i chiéu va khong cé phat sinh bat thuong,
bén A sé thanh toan cho bén B dong thoi giri by ching tir dich vu phong chd cho céc hang
Sky Team dé thuc hién doi tién cac hang thong qua IATA Clearing House.

- Viéc thanh toén duge thuc hién mot thang 1 1an bang tién Viét Nam dong (VND).
Hinh thirc thanh toan: Chuyén khoan qua ngén hang hoc tién mat.

- Trong thang, dinh k¥ 3 ngay/lan, Bén B c6 trach nhiém ban giao chimg tir phuc
vu khéch trong phong chd hang thuong gia cho Ké toan bén A dé tién hanh déi chiéu,
gdm: thé moi, Bang théng ké va kiém soat sé lugng khach dugc moi vao phong chd.
Chém nhét 12 ngay ming 5 cia thang ké tiép, bén B phai chuyén bang ké chi tiét va toan
bo chiing tir chirng minh cho viéc bén A da sir dung dich vu phong cho hang Thuong gia
ctia thang trude do dé bén A tién hanh kiém tra d6i chiéu thanh toén.

- Chém nhAt ngdy 7 cua thang ké tiép, bén B va bén A hoan tét viéc kiém tra, déi
chiéu s liéu va xuét héa don dich vu.

- Bén A c6 trach nhiém thanh toan ddy du cho bén B trong vong 15 ngay ké tir khi
nhén diy d bd ching tir thanh toén hop I&.

- Trong trudng hop bén A doi tién cac hing SkyTeam théng qua IATA Clearing
House ¢6 vudng mic, bén B thuc hién phbi hop véi bén A dé cung giai quyét cac phat
sinh, ké ca viéc phai truy hoan lai tién cho cac hang.

- Hai bén cén luu giit mot cach ddy du va chinh xac hd so, sb sich lién quan dén
viée st dung phong chd cua cac hing hang khong sir dung dich vu phong cho theo ché do
ching tir ké toan hién hanh, bén B ¢6 trach nhi¢m xuit trinh ddy du cac ching tir lién
quan khi bén A c6 yéu cau kiém tra déi chiéu.

PIEU 5: TRACH NHIEM CUA CAC BEN
5.1. Trach nhiém ciia bén A:

- Chiu trach nhiém tra 16i va cung cap thong tin lién quan dén lich bay, cac chinh
s4ch va quy dinh déi v6i hanh khach di méy bay cho khéch trong phong ché hang thuong
gia.

- Cép thé moi vao phong chd hang thuong gia cho hanh khach: Ghi rd ho tén, sb
hiéu chuyén bay, ngay bay vao cac thé mdi da cz‘ip cho hanh khach.

- Théng bao cho nhén vién phuc vu cua bén B du kién s6 lwong hanh khach can
phuc vu trén cac chuyén bay trong ngay dé bén B chuén bi phuc vu chu d4o.

- C6 trach nhiém hoan tat cac thu tuc vé viéc nha chitc trach san bay cho phép
mang theo dong vét canh vao phong cho.

- Cung bén B ky xac nhén sé lwong khach thuc té phuc vu trong phong chd hang
thuong gia.

- Thanh toan ddy du va ding han cho bén B theo quy dinh tai diéu 4.

5.2. Trach nhiém cia bén B



- Bén B dam béao cung cip mit bing, trang thiét bi dich vu phong chd hang thuong
gia theo dung tiéu chun hai bén da cam két.

- Dam bao hoat dong cua cac trang thiét bi khong bi gian doan (trir cac trudng hop
bat kha khang, cac 18i k¥ thuat ctia nha cung cip dich vu).

- Dam bao nhan su, cung cip thuc phdm (suét an, d6 uéng), bao chi va cc phuong
tién tién ich khac trong phong chd theo tiéu chuan quy dinh.

- C6 nhén vién dén khach tai cira phong chd va huéng dan khéch vao phong cho

hang thuong gia.

- Pam bao ludn sin sang phuc vu khach ctia bén A tai moi thoi diém c6 cac chuyén
bay khai thac. Thoi gian chap nhén khach vao phong chd 1a trong vong 24 gior trude gid
khéi hanh theo lich ciia chuyén bay lién quan.

- Phéi hop cing bén A trong viéc kiém soat, nhan dang va phan loai khach sir dung
dich vu phong chd hang thuong gia.

- Hang ngay cung bén A xac nhan s6 lwong khach &3 phuc vu. Léap bang ké c6 xac
nhén cta hai bén dé lam cén ct thanh toan.

- Thuc hién ding quy dinh vé phong chéy, chira chdy clia nha chirc tréach sén bay.

- Pam bao su an toan cua hanh khéach trong phong chd hang thuong gia va hanh ly
cua khach mang theo vao phong cho.

- Chiu trach nhiém bdi thuomg nhitng thiét hai cho hanh khach c6 lién quan dén
viéc khach bi anh huong do 15i cia cac trang thiét bj (trir trudng hop bét kha khang), céc
thuc phdm va d6 ubng ciia phong ché hang thuong gia gdy ra cho khach.

- Thue hién c4c nguyén tic vé sinh an toan thuc phim déi véi @b an, db udng (theo
cac quy dinh ciia B6 Y té va tiéu chuén cta nha san xuét.)

- Trang bi ti thudc trir céc loai thube so cAp ciru con han sit dung theo quy dinh
cua bén A.

- Chiu moi chi phi lién quan dén hoat dong cta phong chd hang thuong gia.

- Hoan thanh céc thu tuc thanh toén cén thiét theo quy dinh tai diéu 4.

PIEU 6: PIEU KHOAN CHUNG

- Hai bén cam két thuc hién ding nhimng diéu da ghi trong hop dong, néu bén nao
vi pham gay thiét hai kinh té cho bén kia thi phai chiu trach nhiém boi thuong thiét hai
theo cac quy dinh hién hanh.

- Trong qua trinh thuc hién hop ddng, néu xay ra tranh chép, hai bén sé cling nhau
ban bac dé giai quyét trén tinh thin hop tac trong thoi han 30 ngay. Néu su thuong lugng
gifra hai bén khong dat két qua thoa dang, céc tranh chap s& dugc dwa ra Toa 4n c6 thim
quyén tai Thanh phd Ha Noi dé phan xir theo cac quy dinh hién hanh. Phan quyét cia Toa
4n 1a quyét dinh cudi cliing budc céc bén phai thi hanh.

- Néu mot trong hai bén muén thay ddi cac diéu khoan khéc ciia hop dong (trir diéu
khoan vé gid) thi phai thong bdo cho bén kia bing van ban trudec it nhét 30 ngay so véi
ngay mudn thay doi dé hai bén cung ban bac giai quyét. Moi thay ddi bd sung diéu khoan
trong hop dong déu phai dugc 1ap thanh van ban (phu luc hop dong). Phu luc hop dong
(néu c6) 1a bd phan khong thé tach ri cia hop dong nay.



- Hop dong c6 hiéu luc ké tir ngay 01/01/2023. Moi van ban/thoa thuan trudc day
giita hai bén lién quan dén noi dung Hop dong nay déu chim dut hiéu luc ké tir ngay

01/01/2023.

- Néu mét trong hai bén mubn chdm dut hop dong nay thi phai théng bdo cho bén
kia bang van ban trudc it nhit 30 ngay so véi ngay du kién cham dirt hop dong dé hai bén
ciing ban bac giai quyét.

- Hop ddng dugc lap thanh 04 ban c6 gi tri phép ly nhu nhau, méi bén giit 02 ban
dé theo ddi, thuc hién.

DAI DIEN BEN A PAI DIEN BEN B
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Sau khi thoa thuén, hai bén nhat tri ky két hop dong phuc vu khach hang thuong
gia di chuyén bay qubc té voi nhitng diéu khoan sau:
PIEU 1: POI TUONG HQP DONG

1.1. Dich vu cung cép: Bén B dong y cung cap dich vu phong cho hang thuong
gia phuc vu riéng biét cho khach ctua bén A di tuyén bay qudc té.

1.2. D6i twong st dung dich vu: La cac dbi tuong khach do bén A chi dinh dugc
huéng dich vu phong chd hang thuong gia theo quy dinh cia bén A. Trong moi trudng

hop khi c6 su thay dbi vé cac dbi tuong khach khéc (cua cac hang hang khong khéc hoac o
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clia cong ty khac) vao phong khach hang thuong gia déu phai c6 sy déng ¥ ctia bén A va
dugc hai bén théng nhét trudc bang van ban.

1.3. Béi tuong chi tiét dugc sir dung phong chd khach hang thwong gia duge néu
tai Phu luc 01 ctia hop ddng nay (sau day goi la Phu luc 01)

1.4. Trong mét sb truong hop, bén A c6 quyén chdp nhén cac doi tuong khach
khéc (ngoai pham vi cac ddi tugng khach néu tai Phy luc 01) va sé thong béo cho bén B
tai thoi diém chip nhén khach vao phong chd hang thuong gia bang van ban
PIEU 2: TIEU CHUAN DICH VU VA MUC CAM KET CHAT LUQNG

2.1. Tiéu chuén dich vu cung cap trong phong chd khach hang thuong gia s& dugc
thuc hién theo tiéu chuan quy dinh cuia bén A. N§i dung chi tiét cac tiéu chudn vé db an,
db ubng, bao chi, tap chi, tiéu chudn nhan vién, tiéu chudn trang thiét bi, tién nghi phuc
vu, bién hiéu ... duoc quy dinh chi tiét tai ban cam két chét lugng dich vu duge ky két
hang nam gifra hai bén (SLA). Ban cam két chét luong dich vu dugc ky hang nim gitra
cac bén 1a mot phu luc khong thé tach roi ciia hop dong

2.2. Pinh ky hang thdng bén A s& c6 danh gié chat lugng ddi véi cac dich vu do
bén B cung cip tai phong chd hang Thuong gia dé dam bao ding cac tiéu chuan néu tai
ban cam két chat lwong dich vu duoc ky két hang nam giita hai bén.

PIEU 3: TIEU CHUAN KHAI THAC

3.1. Nguyén tic chung: Hanh khéch ciia bén A dugc sir dung phong chd hang
thuong gia voi céc tiéu chudn trang thiét bi va dich vu duge dam béo theo ding quy dinh
da cam két trong ban cam két chat lugng dich vu dugc ky hang nam giita cac bén

3.2. N§i dung khai thac:

3.2.1. B6n khach vao phong cho hang thuong gia:

Nhén vién cia bén B phai ¢ mit tai qudy, khu vuc cira ra vao dé chao va huéng
dén khéch vao phong chds; gitip khach én dinh chd ngbi, ly cac thong tin can thiét dé
xac dinh déi tuong va thu lai thé moi tir khach, gi6i thiéu va huéng dan so bo cac dich
vu ¢6 trong phong cho dé khach c6 thé st dung khi can, van hanh cac trang thiét bi va
dam bao céc vAn dé hau cin trong phong chd hang thuong gia.

3.2.2. Nhéan dang va phén loai khach str dung phong chd hang thuong gia:

Nhan vién bén B can phan biét dugc céc ddi tugng khach theo cac thong tin cu thé
sau day:

- Tén khach.

- Hang dich vu (F/C/Y) cua Vietnam Airlines (VNA) va céc hang thanh vién
SkyTeam.

- Hang van chuyén.

- Hang thé (Thé hdi vién cua Vietnam Airlines va thé cac hang thanh
viénSkyteam).

- Hang xuat thé ctia hoi vién.

- Khach moi thém cua hoi vién hang Bach kim, hang Vang (truong hop doi dam
tich llly) cua Vietnam Airlines va hang Elite Plus cia céc hang thanh vién SkyTeam.

%)

- Khach duoc hoi vién hang Bach Kim cua VNA/ Elite Plus ctia SkyTeam mi:ri:’t
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vao phong cho hang Thuong gia phai di trén chuyén bay ciia VNA hodc cac hang
SkyTeam khai théc.

- Khach hang thé Elite Plus va mot khach di cung khach hang the Elite Plus cua
céc Hang SkyTeam di trén cac chuyén bay sau:

+ Khéch di trén chuyén bay quéc té cia VN/SkyTeam dén HAN va nbi chuyén di

tiép chuyén bay noi dia cia VNA trong thoi gian 24 gio.

+ Khach di trén chuyén bay noi dia cia VNA tir HAN va néi chuyén di tiép

chuyén bay quéc té cia VN/SkyTeam trong thoi gian 24 gid.

- Thé méi/ danh sach té bay do dai dién bén A trién khai va thé nganh phi cong
xuét trinh (d6i trong vao phong chd 1a phi cong).

3.2.3. Phuc vu tai phong chd hang thuong gia:

- Nhan vién cua bén B phai thuomg xuyén quan sat va kip thoi c6 mat dé nhan
biét, thuc hién cac yéu cau, mong muén cua khach. Néu vugt qua kha ning thAm quyén
giai quyét phai c6 trach nhiém bao cdo 1én cip trén clia minh dé giai quyét. Thong bao va
xin 16i khach trong théi gian cho doi.

- Pam bao an toan cho céc tai san, vét dung cua khéch trong sut thoi gian sir
dung phong ch& hang thuong gia.

- Chi y quan sat dé dam bao an toan, an ninh cho tai san cta khéach khi khach
khong c6 mat tai d6 (di 4y db an, di vé sinh ...).

3.2.4. Xir ly cac van dé phat sinh:

- Phéi hop véi dai dién cta bén A phuc vu khéch khi c6 bat thuong: doi thé,
chuyén khéch vé khéch san ...

- Xir Iy véat dung, hanh ly cua khach dé quén tai phong chd: Khi phét hién c6 hanh
ly, tai san cua khach bo quén, nhan vién cia bén B ¢6 trach nhiém ghi chép day du vao
S tai san bo quén va lap tirc bao cdo cho dai dién bén A dé xir ly.

- Khach bi mét tai san trong qua trinh st dung phong cho: Khi c¢6 thong tin khach
bi mAt tai san ca nhan, nhan vién cia bén B bdo cdo ngay cho cép trén cua minh va dai
dién ciia bén A dé phéi hop v6i bo phan an ninh sin bay 1ap bién ban, td chire tim kiém
trong khu vire phong chd hang thuong gia.

3.2.5. M01i khach ra may bay (boarding):

- Nhén vién cua bén B c6 trach nhiém phdi hgp véi nhan vién thi tuc Cong ty
TNHH MTV dich vu mat dat san bay Viét Nam — Chi nhanh Noi Bai (Viags N¢i Bai)
méi khach 1én may bay khi dén gio, trg gitip dé dam bao khéach khong bi cham gio hoac
1& chuyén bay.

- Ra soét lai vi tri khach vira st dung dé dam bao moi vat dung, tai san cia khach
dé quén déu duoc kiém soét, nhan biét va béo céo, kip thdi tra lai khach néu c6 thé.
PIEU 4: GIA CA VA PHUONG THUC THANH TOAN

4.1. Gia ca: (chua bao gdbm thué VAT)

- EHAEH VAL ssvenssusmanness dong/khach.
(Bang chik: ........................ dong/khdch)
- Khach Skyteam va cac hang Hang khong nuéc ngoai khac: ....... USD/khach. x
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(Béng chit: ............ d6 la My) — Quy doi theo ty gid hiéng dan ciia Ban TCKT.
Pon gi4 nay 4p dung ké tir ngay 01/01/2023. Trong qué trinh thyc hién hop dong,
néu c6 thay ddi vé gi4, hai bén phai giri thong bao cho bén kia trude it nhat 30 ngay so
v6i ngay mudn thay ddi dé hai bén cung ban bac giai quyét. Moi thay ddi vé gia dich vu
(néu c6) trong hop ddng phai dwoc lap thanh phu luc hop ddng. Phu luc hop déng (néu
c6) 12 bd phan khong thé tach roi cia hop dong.

4.2. Diéu kién chip nhin thanh toin:

- Bén A chi chip nhan thanh toan chi phi cho cac d6i twgng khach sir dung phong
ch& hang thuong gia theo dung cac dbi tuong da néu tai phu luc hop d6ng. Trong trudong
hop bén A bd sung céc ddi tuong khach khac vao phong chd, bén A sé théng béo cho
Bén B bing vin ban va sé& thanh toan cho bén B gom ca cédc déi tuong khach theo thong
béo.

- Bén B hang ngay thuc hién viéc théng ké sé lugng khach sir dung phong cho
hang thuong gia kém theo thé moi va sau dé cing bén A ky xac nhén vé s6 luong khéch
stir dung dich vu phong chd hang thuong gia trong ngay.

- Bén B lap Bang ké chi tiét s6 luong khach sit dung phong cho hang thuong gia
theo dinh k¥ bao gdm khach cta Vietnam Airlines va khach cua cac hang Sky Team.
Bén A va bén B ky xac nhan vao bang ké trén dé 1am co s& cho qua trinh thanh toén sau
nay.

4.3. Phuwong thirc thanh toan:

Hang thang, bén B xuét hod don thanh toén tién dich vu cho bén A kém theo cac
chimg tir lién quan bao gom:

- Pbi véi khach cia Vietnam Airlines, cac chimg tir bao gom:

+ Thé mdi do Vietnam Airlines cap hodc do cdc hang hang khong trong lién
minh Skyteam cip.

+ Thé moi/danh sach td bay do dai dién bén A trién khai va thé nganh phi cong
xuét trinh (déi tugng vao phong cho 1a phi cong).

+ Bang thbng ké va kiém soat s6 luong khach dugc moi vao phong chd cla
Vietnam Airlines (bao gém ca ban gidy va ban excel theo biéu miu 01 kém theo hop
déng).

+ Hoa don thanh toan dich vu cho khach cta Vietnam Airlines.

- Péi v6i khach cua cac hang Sky Team, céac ching tir bao gém:

+ Thé moi do ting hang hang khéng trong lién minh Skyteam cap hoic do
Vietnam Airlines cép lai cho khach ctia hang hang khong khac (chi tiét s& dugc bén A
huéng dan cu thé).

+ Bang thémg ké va kiém soat so lwong khach dugc moi vao phong cho theo tirng
hing c6 x4c nhan cua dai dién Vietnam Airlines (bao gbm ca ban gidy va ban excel theo
biéu méu 01 kém theo hop dong).

+ Bang thong ké sb lugng khach duge mdi vao phong cho (bao gbm ca ban gidy
va ban excel theo biéu mau 02 kém theo hop déng).

+ Hoé don thanh toan dich vu cho ting hang Sky Team: Hoa don Xuét truc tiép /Dﬂ
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cho bén A c6 phu chu ghi rd 1a khach cua hang hang khong nao.

- Pbi véi hoa don thanh toan cho khach ctia Vietnam Airlines sir dung dich vu:
Bén A truc tiép thanh toan cho bén B sau khi hoan thanh viéc kiém tra déi chiéu chung
tir thanh toén.

- Dbi v6i hod don thanh toan cho cac hiang Sky Team st dung dich vu: Bén A can
clt vao bo chirng tir kiém soét do bén B lap dé thuc hién viéc kiém tra doi chiéu chimg tir
thanh toan. Sau khi hoan thanh viéc kiém tra d6i chiéu va khong c6 phat sinh bat thudng,
bén A sé thanh toan cho bén B déng thoi gii bd chimg tir dich vu phéng chd cho cac
hang Sky Team dé thuc hién doi tién céc hang théng qua IATA Clearing House.

- Viéc thanh toan duoc thuc hién mét thang 1 lan bang tién Viét Nam dong
(VND). Hinh thirc thanh toén: Chuyén khoén qua ngén hang hodc tién mat.

- Trong thang, dinh k¥ 3 ngay/lan, Bén B c6 trdch nhiém ban giao ching tir phuc
vu khach trong phong ch hang thuong gia cho Ké todn bén A dé tién hanh déi chiéu,
gdm: thé moi, Bang thong ké va kiém soat sb lugng khach dugc moi vao phong cho.
Cham nhét 14 ngay mung 5 cia thang ké tiép, bén B phai chuyén bang ké chi tiét va toan
bd chirng tir ching minh cho viéc bén A da sir dung dich vu phong chd hang Thuong gia
ciia thang trude d6 dé bén A tién hanh kiém tra d6i chiéu thanh toan.

- Chim nhét ngay 7 cia thang ké tiép, bén B va bén A hoan tit viéc kiém tra, ddi
chiéu sé liéu va xuét hoa don dich vu.

- Bén A c6 trach nhiém thanh toén diy du cho bén B trong vong 15 ngay ké tir khi
nhan ddy du bod chimg tir thanh toén hop 1é.

- Trong trudong hop bén A doi tién cac hang SkyTeam thong qua IATA Clearing
House c6 vudng mic, bén B thuc hién phdi hop véi bén A d@é cing giai quyét cac phat
sinh, ké ca viéc phai truy hoan lai tién cho cé4c hang.

- Hai bén cén luu giit mot céch ddy di va chinh x4c hd so, sb sach lién quan dén
viéc sir dung phong chd cua cac hing hang khong sir dung dich vu phong chd theo ché
d6 ching tir ké toan hién hanh, bén B ¢6 trach nhiém xuét trinh day du cac chimg tir lién
quan khi bén A ¢6 yéu cdu kiém tra déi chiéu.

PIEU 5: TRACH NHIEM CUA CAC BEN
5.1. Trach nhiém ciia bén A:

- Chiu tréch nhiém tra 1i va cung cép théng tin lién quan dén lich bay, cac chinh
sach va quy dinh ddi véi hanh khach di médy bay cho khéch trong phong chd hang
thuong gia.

- Cép thé moi vao phong chd hang thuong gia cho hanh khéach: Ghi 16 ho tén, )
hiéu chuyén bay, ngay bay va cac thé moi da cép cho hanh khach.

- Thong bao cho nhan vién phuc vu clia bén B du kién sé lugng hanh khach cén
phuc vu trén cac chuyén bay trong ngay dé bén B chuén bi phuc vu chu dao.

- C6 trach nhiém hoan tét céc thu tuc vé viéc nha chirc trach san bay cho phép
mang theo dong vat canh vao phong cho.

- Cing bén B ky xéc nhan sb lugng khach thuc té phuc vu trong phong cho hanggb

thuong gia.
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- Thanh toan ddy du va ding han cho bén B theo quy dinh tai diéu 4.
5.2. Trach nhiém ciia bén B

- Bén B dam béo cung cip mit bing, trang thiét bi dich vu phong chd hang
thwong gia theo ding tiéu chudn hai bén da cam két.

- Pam bao hoat dong cua céac trang thiét bi khong bi gian doan (trur cdc truong
hop bét kha khang, cac 15i k§ thuat ciia nha cung cap dich vu).

- Pam bao nhén su, cung cip thuc phdm (sudt 4n, d6 udng), bao chi va céc
phuong tién tién ich khéac trong phong ché theo ti€u chuén quy dinh.

- C6 nhan vién dén khach tai cira phong ch va huéng din khach vao phong chd
hang thuong gia.

- Pam bao luén sin sang phuc vu khach ctia bén A tai moi thoi diém c6 cac
chuyén bay khai thac. Thoi gian chép nhén khach vao phong cho la trong vong 24 gio
trude gitr khdi hanh theo lich ctia chuyén bay lién quan.

- Phéi hop cling bén A trong viéc kiém soat, nhan dang va phan loai khéach sur
dung dich vu phong ch& hang thuong gia.

- Hang ngay cung bén A xéc nhan sb lwong khach da phuc vu. Lp bang ké c6 xac
nhan cta hai bén dé 1am cén cir thanh toan.

- Thuc hién ding quy dinh vé phong chéy, chita chdy cuia nha chirc trach sin bay.

- Pam bao su an toan cia hanh khach trong phong chd hang thuong gia va hanh
ly cua khach mang theo vao phong cho.

- Chiu trach nhiém bdi thuong nhitng thiét hai cho hanh khach c6 lién quan dén
viéc khach bi anh huéng do 16i clia céc trang thiét bj (trir trudmng hop bét kha khang), cac
thuc pham va d6 ubng ciia phong cho hang thuong gia gay ra cho khach.

- Thue hién cdc nguyén tic vé sinh an toan thuc phim déi véi d6 an, d6 udng
(theo cac quy dinh ciia BO Y té va tiéu chuan clia nha sn xuat.)

- Trang bi tu thudc trit cac loai thudc so cap ciru con han sir dung theo quy dinh
ctia bén A.

- Chiu moi chi phi lién quan dén hoat dong ctia phong ch& hang thuong gia.

- Hoan thanh céc thi tuc thanh toan can thiét theo quy dinh tai diéu 4.

PIEU 6: PIEU KHOAN CHUNG

- Hai bén cam két thuc hién ding nhimg diéu da ghi trong hop dong, néu bén nao
vi pham gy thiét hai kinh té cho bén kia thi phai chiu trach nhiém boi thuomg thiét hai
theo cac quy dinh hién hanh.

- Trong qué trinh thuc hién hop dong, néu xay ra tranh chép, hai bén s& cing nhau
ban bac dé giai quyét trén tinh than hop tac trong thoi han 30 ngay. Néu sy thuong lugng
gitra hai bén khong dat két qua thoa dang, cic tranh chép s& dugc dua ra Toa 4n co tham
quyén tai Thanh phé Ha Noi dé phan xir theo cac quy dinh hién hanh. Phan quyét cua
Toa 4n 1a quyét dinh cudi ciing budc cac bén phai thi hanh.

- Néu mot trong hai bén muén thay doi cac diéu khoan khac cua hop dong (trir
diéu khoan vé gi4) thi phai thong béo cho bén kia bang van ban trudc it nhat 30 ngay so

v6i ngay mudn thay doi dé hai bén ciing ban bac giai quyét. Moi thay di b6 sung diéu;
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khodn trong hop ddng déu phai dugc I4p thanh van ban (phu luc hop dong). Phu luc hop
ddng (néu c6) 1a bd phan khong thé tach roi ctia hop dong nay.

- Hop ddng c6 hiéu luc ké tir ngay 01/01/2023. Moi van ban/thoa thudn trude déy
gifta hai bén lién quan dén noi dung Hop dong nay déu chdm dut hiéu luc ké tir ngay
01/01/2023.

- Néu mot trong hai bén muén chdm dit hop dong nay thi phai théng bao cho bén
kia bang vin ban trudec it nhit 30 ngay so vé6i ngay du kién cham dut hop dbng dé hai
bén cing ban bac giai quyét.

- Hop ddng dugc 1ap thanh 04 béan c6 gia tri phap ly nhu nhau, mdi bén giir 02
ban dé theo dai, thyc hién.

DAI DIEN BEN A DAI DIEN BEN B




CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Doc lap - Tu do - Hanh phiic

TONG TV

I/ coeuAn \2
) i{%:%?:#ﬁ b nurde Coing hoi 28 hés chi el et Fidi Nam 46 91/201S/QHI3
Al ;
ban \ R24 thang g1 nam 2015 co hiéu luc tw ngay 01/01/2017;

36/2005/QH11.

- Can ctr vao nhu cau va nang luc cua moi bén.

Hom nay, ngdy / /2023 tai Trung tdm khai thac Noi Bai (NOC), tién hanh ky
két hop déng giira hai bén:
1. BEN A: TONG CONG TY HANG KHONG VIET NAM-CTCP
-Paidién ...l
- Chtre vu
- Dia chi
-DPiénthoai :............... FaX: .oovevrsveens
- Tai khoan s6: ...covvvvnnnn.
- Mo tai PP .
-Masdthué :.......

2. BEN B: CONG TY CO PHAN DICH VU HANG KHONG SAN BAY NOI BAI
Duidifs YOS s
-Chltcvu 1 .viveeennnn..
- Pia chi : Sin bay Qudc té Noi Bai, xa Phi Minh, huyén Séc Son, TP Ha Nai
- Pién thoai :024 3 884 0668
= TREKDORD: 3 o immmmmmmmsomsnmmsmssmmnss
- Tai -
SRIESE R 2 . urernmnaissmonssus
Sau khi ban bac thoa thuén, hai bén cing théng nhéat ky hop dong cung cép dich
vu van chuyén hanh khach trong sin ddu tau bay véi nhitng diéu khoan sau:
PIEU 1: POI TUQNG CUA HQP PONG
1.1. Bén B ddng v van chuyén hanh khéach clia bén A gém: Khach hang Y, khach hang
C, khach VIP, khach thé vang (GLP), khach Skyteam, khach transits... bzfmg 6td tir cau
thang tau bay cua bén A vao cua ga hanh khach va nguoc lai.
1.2. Cac dich vu van chuyén khac (néu co).
1.3 Céc dbi tuong mién thu:

Bén B ddng v van chuyén hanh khach ctiia bén A va mién thu phi dich vu ddi véi o
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cac doi twong trén cac chuyén bay sau:

- Chuyén bay chuyén co (khong bao gém tau bay chuyén khoang hodc thué
khoang cho muc dich chuyén co);

- Chuyén bay cta tau bay cong vu;

- Chu_\_-'én bay tim kiém ctru nan, van chuyén hang vién tr¢g nhén dao, ctru trg 10
lut, thién tai va lam nhiém vu nhan dao khac.

PIEU 2: PHUONG TIEN PHUC VU

2.1. Xe 616 cho khach hang Y cho bén A 1a loai xe COBUS 150 chd, XINFA APRON BUS
120 chd hodc xe HYUNDAI 34 dén 46 chd.

2.2. Xe 6td cho khach C, khach VIP va khach thé vang (GLP), khach mang thé ELP, PLA
(xe cho khach hang thuong gia) 1a loai xe HYUNDAI COUNTY 29 chd.

2.3. Phuong tién phuc vu phai dam bao c6 diéu hoa nhiét dd, diéu hoa dam bao khach khong
bi néng va ngat, may diéu hoa khéng bi chay nude, ¢é binh ciru hoa, tii ctru thuong (theo
quy dinh ctia Bo y té), dang trong thoi han sir dung.

2.4. Phuong tién phuc vu phai duoc thiét ké, bé tri phit hop véi s6 lugng khach clia bén A,
khong lam anh hudng téi tién nghi, an toan cua hanh khach.

PIEU 3: GIA CA

ks DR ER ciomasimmavmsininnisisiv

Pon gia trén chua bao gbm thué GTGT

Mot luot xe duoc hiéu la tir ga hanh khach dén cau thang may bay (goi la luot di) hodc
tir cau thang méy bay dén ga hanh khach (goi 12 luot dén);

PIEU 4: PHUONG THUC THANH TOAN

4.1. Ciin cir tinh toan san lwong: Theo thong ké thuc té ¢ xac nhan ctia hai bén.

- Sé lrgng khach hang pho thong (Y) di trén chuyén bay (khéng bao gom khach
dwdéi 2 tudi “INFANT”):

+ Puogc xac dinh can ¢ vao dir liéu chuong trinh san lugng chuyén bay RAS cuia Bén A
sau khi d3 trir s6 lugng khach C, khach VIP, khach thé vang (GLP) va khach thé bach
kim (PLA) mua vé hang phd thong (Y)... (St dung xe chd khéach hang C).

+ 86 luong khéach thé vang (GLP) va khach thé bach kim (PLA)... mua vé hang phd
thong (Y) duoc xéc dinh can cir vao Bang ké thanh toan khach C - GLP (khong ké khéach
mua thé str dung dich vu phong C cua NASCO nhung khong sir dung xe ché khach hang
C) duoc xac nhén bdi Pai dién Trung tdm Dich vu Hang khong - NASCO (Phong C).

+ Trong trudmg hop sé liéu trén chuong trinh phan mém c6 sai sot thi can cir vao s6
luong khach trén bang tai (Load sheet) cia chuyén bay dé thanh toan.

- 86 lwot chuyén xe ché khach C, khach VIP, ELP, GLP, PLA: theo s6 phat sinh
thue té d6i vdi timg chuyén bay c6 xac nhan cua hai bén, cu thé nhu sau:

+ Pbi voi chuyén dén: NASCO thuc hién cung tmg s6 lugng xe chd khach hang thuong .
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gia d6i voi timg loai tau bay cu thé nhu sau:
o Déivéi tau A320/321: tbi da khéng qua 01 xe/chuyén bay
o Dbivaitau B787/777/A330/350: tdi da khong qué 02 xe/chuyén bay
+ Pbi véi chuyén di: NASCO thuc hién cung ing s6 luong xe chd khach hang thuong

gia d6i voi timg loai tau bay cu thé nhu sau:

e Dbivéi tau A320/321: t6i da khong qua 02 xe/chuyén bay

e Ddi voi tau B777/A330: toi da khong qua 03 xe/chuyén bay
4.2. Thay déi vé gia
Trong truong hop ¢é quyét dinh méi ciia Tong cong ty Hang khong Viét Nam vé phuong
thire tinh gid van chuyén khach trong sin dd, hai bén thong nhét 1am phu luc stra ddi, bo
sung diéu khoan vé gid theo don gia méi ban hanh. Pon gid méi dugc 4p dung ké tir
ngdy c6 hiéu luc cua quyét dinh trén.
4.3. D6i chiéu san lrgng
- Cham nhét trong 03 ngay lam viéc, Bén B téng hop cac Phiéu goi xe bd sung vuot mirc
quy dinh tai diéu 4.1 chuyén cho Bén A.
- Trong thang, dinh ky 05 ngay/lan, bén B ¢6 trach nhiém ban giao cho bén A Phiéu béo
xe hang ngay dé xac nhan déi chiéu.
- Cham nhét vao ngay 5 cua thang ké tiép, bén B phai chuyén toan bo phiéu goi xe phét
sinh trong thang cua bén A.
- Hai bén kiém tra va phan hdi lai cho nhau trong vong 03 ngay lam viéc ké tir khi nhan
duoc thong tin tir bén kia.
4.4. Hinh thirc thanh toan
- Thanh toan bang hinh thirc chuyén khoan.
- Loai tién thanh toan: Thanh toan bang tién VND
4.5. Phwong thirc thanh toan
- Co s thanh toan dich vu van chuyén trong théng la phiéu bdo xe hang ngay va bang
théng ké sé lugng hanh khéch di - dén c6 xdc nhan cta dai dién hop phap hai bén.
- Bén A thanh toan cho bén B mot thing m6t 1an sau khi nhan dugc bo ching tir day du,
hop 1¢é do bén B 1ap c6 xé4c nhén cua dai dién bén A. Thoi gian thanh toan khong chdm
hon 15 ngay ké tir khi nhan dugc bo chimg tir day du.
- B6 ho so thanh toan gom:
+ Hoé don Tai chinh GTGT
+ Phiéu bao xe hang ngay c6 day du chit ky xé4c nhén cia céc bén lién quan.
+ Bang thong ké sb khach va cac chuyén xe do dai dién hop phap hai bén xac nhan chi
tiét theo ngay, Bang tong hop théang.

PIEU 5: TRACH NHIEM CUA CAC BEN
5.1. Trach nhiém cua bén A
- Thong bao day du chinh xdc cho bén B vé ké hoach sir dung xe gom: o
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+ 86 lrong va chung loai xe cén su dung.

+ Thoi gian va dia diém dua dén khach, hanh trinh chay xe.

- B) tri can bo phdi hop diéu hanh cing bén B khi thuc hién viéc thué xe.

- C6 trach nhiém xéc nhan véi bén B cac chuyén xe ctia bén B da phuc vy, s luong hanh
khéch da di trén cac chuyén bay cia Vietnam Airlines va lién doanh giita Vietnam
Airlines véi hiang hang khong khac dé 1am co s& cho viéc thanh quyét toan.

- Thanh toan ddy di va ding han cho bén B.

- Bén A t6 chuc kiém tra do ludong va danh gia chat luong viéc thuc hién theo ban cam
két chat luong dich vu dugc ky giira hai bén, d4p dung cho nam twong tng theo ban cam
két chat luong.

5.2. Trach nhiém cua bén B

- Lubén dam bao du phuong tién van tai. dap ing dugc nhu cau van chuyén cia bén A.

- Phuong tién vén chuyén duoc bé tri tiy theo sé luong khéch, tranh truomg hop khach bi
don chd hodc phai cho xe lun chuyén nhiéu 14n gdy cham tré chuyén bay.

- Lai xe phai c6 trinh d§ chuyén mén phu hop va c6 di cac gidy to hop phép trong qua
trinh van hanh xe theo quy dinh cta luat giao thong, quy dinh cia cdc co quan hitu quan
tai Cang hang khong Québc té Noi Bai.

- Lai xe phai tuan thu céc quy dinh vé an toan, an ninh cia Cuc Hang khong Dan dung
Viét Nam, Tong cong ty cang Hang khéng mién Bic va céc co quan hiru quan tai Cang 2
hang khong Quéc té Noi Bai.

- Dam bao xe 6 t6 phai dugc phép luu hanh hop phap theo quy dinh cua Luat giao thong
dudng bd va quy dinh cta céc co quan hiru quan tai Cang hang khéng Quéc té No6i Bai.

- Trong thoi gian phuc vu chuyén cho khach cua bén A, cac 1ai xe cia bén B phai tudn
thd su phin céng cong viéc cua can bd diéu hanh bén A, dam bao chat luong dich vu
hanh khach cao nhét.

- Mua day du bao hiém bao gom bao hiém trach nhiém déan su, bao hiém lai xe va hanh
khach ngdi trén xe.

- Chiu moi chi phi cho hoat dong cua xe.

- Chju trach nhiém vé mat vit chat va phap ly trong qua trinh khai thac va su dung
phuong tién ctia minh.

- Hang thang 14p ho so thanh quyét toan véi bén A.

- B6 tri can bo diéu hanh phéi hop véi bén A trong qué trinh phuc vu.

- Thue hién tat ca viéc chuyén chd ciia bén A theo van don do bén A yéu cau.

- Bén B c¢6 trach nhiém thuc hién theo dung Ban cam két chét lugng dich vu (SLA) dugc

ky gifra hai bén.

PIEU 6: CAM KET CHAT LUQONG
- Tiéu chuan dich vu van chu_vén hanh khach trong san dau tau bay sé duoc thuc hién
theo tiéu chuan quy dinh ctia bén A. Noi dung chi tiét cac tiéu chuan dwoc quy dinh chi o
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tiét tai ban cam két chat luong dich vu dugc ky két hang nam gifra hai bén (SLA). Ban
cam két chat lugng dich vu dugce ky hang nam gifta cac bén dugc coi la mot phi‘m phu
luc, khong thé tach roi cua hop dong

- Bén B ¢6 trach nhiém thuc hién ky cam két chat lugng dich vu ap dung cho nam tuong
g theo ban cam két chét luong.

- Bén B ¢6 nghia vu thyc hién theo ding nhu ban cam két da ky va chiu su kiém soat,
giam sat cuia Bén A.

PIEU 7: PIEU KHOAN THI HANH

7.1. Hop déng co hiéu luc ké tir NEAY sovisvomvismtras Hai bén cam két thuc hién dung
nhitng diéu khoan da ghi trong hgp dong, bén nao vi pham gy thiét hai cho bén kia thi
phai chiu trach nhiém bdi thudng thiét hai theo nhitng quy dinh hién hanh. Hai bén théng
nhét cdc mau biéu phuc vu cho viéc diéu hanh xe cling nhu phuc vu cho viéc thanh quyét
toan.

7.2. Trong qua trinh thuc hién néu c6 vudng mac nay sinh, cac bén c6 trach nhiém thong
bao cho nhau trude 15 ngay dé cing ban bac va thong nhat bang vin ban. Nhirng vudng
mac phat sinh hai bén khéng tu giai quyét duge bang thuong lugng thi dwa ra giai quyét
tai Toa 4n c6 thim quyén theo quy dinh cua phép luét.

7.3. Néu mot trong hai bén mubn thay doi cac diéu khoan (ngoai trir diéu khoan thay doi
vé gid tai Diéu 3 hop dong nay) hodc chim dut hgp dong trudc théi han, phai théng bao
cho bén kia bing van ban trudc it nhat 30 ngay so v&i ngay mudn thay déi hodc cham dirt
hop dong dé hai bén ciing ban bac giai quyét. Phu luc hop dong (néu c6) 1a mdt bo phéan
khong thé tach roi ciia ban hop dong nay.

7.4. Trong vong 30 ngay ké tir khi ¢6 thong bdo ciia mét trong hai bén dimg hop dong,
hai bén phai hoan thanh cac nghia vu thanh todn va nghia vu lién quan khac, sau khi da
hoan thanh cac nghia vu lién quan va khong ¢ ¥ kién gi khac thi hai bén thong nhét hop
dong nay da duoc thanh ly.

7.5. Hop ddng nay duoc lap thanh 04 ban c6 gid tri phdp 1y nhu nhau, mdi bén giir 02
ban theo doi thuc hién
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CONG TY CO PHAN DICH VU HANG KHONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SAN BAY NOI BAI Poc lap - Tw do - Hanh phuc

S6:
Ha N¢i, ngay thang nam 2023

o 1 BIEN BAN

CO PONG THUONG NIEN NAM 2023
[CH VU HANG KHONG SAN BAY NQI BAI

A. THONG TIN VE DOANH NGHIEP

Tén Doanh nghiép: Céng ty C6 phan Dich vu Hang khong San bay Noi Bai

Dia chi: San bay Qudc té Noi Bai, Xa Phu Minh, Huyén Séc Son,
TP Ha Nbi, Viét Nam

Gidy chirng nhin S6 0100108254 (S6 cit 0103011589) do S& Ké hoach va

PKKD: Pau tu thanh phd Ha Noi cdp lan dau ngay 05/04/2006,
dang ky thay di lan thir 11 ngay 14/09/2018

Thoi gian hop: 8h30 phut, ngay 12 thang 05 nam 2023

Dia diém hop: Tru s& Cong ty - San bay Qudc té Noi Bai, Xa Phi Minh,

Huyén Soc Son, TP Ha Noi1, Viét Nam.

B. THANH PHAN THAM DU
Thanh vién Hoi déng quan tri, Kiém soat vién, Thanh vién Ban Téng Giam déc, Thu

truong cac don vi truc thude Cong ty, cac khach méi tham du Pai hdi va cic ¢d
dong/dai dién theo uy quycn hop 1é cua ¢6 dong c6 quyén biéu quyét clia Cong ty Co
phan Dich vu Hang khong san bay Noi Bai (theo danh sach c¢d dong duogc chdt tai
ngay 14/04/2023).

C. CHUONG TRINH VA NOI DUNG DAI HOI
1. Ong Lé Manh Hién — Thay mat Ban td chirc tuyén bd 1y do, giGi thiéu dai biéu tham

du dai hoi.
2. Ong Nguyén Tién Diing - Thay mat Ban kiém tra tu cich ¢d dong bao cio tai Dai hoi
két qua kiém tra tu cach cb dong tai thoi diém khai mac (08 gior 30 phut) nhu sau:
e S lugng dai biéu tham gia: ........
o SO lugng cb doéng iy quyén: .........
e DPai dién cho: .....cuu: ¢ phén, twong duong ... phiéu biéu quyét chiém ......... %
téng s phiéu biéu quyét cua tat ca co dong cia Cong ty
Can cu Khoan 1, Diéu 145 cua Luat doanh nghié¢p 2020 va Khoan 1 Diéu 19 cua Diéu 1é
ctia Cong ty, cude hop DPHDCD thuong nién cia Cong ty C6 phan Dich vu Hang khéng g




San bay Noi Bai v6i thanh phén tham dy nhu trén 1a hop 1€ va du diéu kién tién hanh.
3. Co ciu nhan su Poan Chu tich, Ban Thu ky, Ban Kiém phiéu:
s Doan Chu tich:

- Ong Lé Pirc Canh - Chu toa

- Ong Tran Viét Phuong - Thanh vién
- Ba Ha Thi Thu Nga - Thanh vién
“ Ban Thu ky:

- Ong Vii Xuan Manh - Trudng ban
- Ba Nguyén Thanh Vin - Thanh vién
“* Ban Kiém phiéu:

- Ong Lé Manh Hién - Truong ban
- Ong Pham Mai Khanh - Thanh vién
- Ong bao Minh Anh - Thanh vién

Co cau nhan su Poan Chu tich, Ban Thu ky, Ban Kiém phiéu da dugc DPai hoi biéu
quyét va thong qua.

D. DIEN BIEN DAI HOI

I.  Thi tuc tién hanh khai mac Dai hoi

1. Ong Lé Puc Canh — Chu toa Pai hoi trinh PHPCP Chuong trinh hop va dugc Dai
hoi biéu quyét nhét tri thong qua. Chuong trinh lam viéc cua Dai héi nhu sau:

1.1. Gidi thiéu va thong qua nhan sy Poan Chu tich, Ban Thu ky, Ban kiém phiéu
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1.2. Trinh bay va thong qua Chuong trinh hop; Quy ché 1am viéc va biéu quyét;
1.3. Trinh bay va thong qua céc ndi1 dung:
e Bao cdo hoat dong cia HPQT nam 2022 va ké hoach hoat dong nam 2023;
e Bao céo hoat dong cua BKS nam 2022 va ké hoach hoat dong nam 2023;
e To trinh théng qua Bao cdao tai chinh, Bdo cao tai chinh hop nhét nam 2022 da duogc
kiém toan; Phuong 4n phan phéi loi nhudan nam 2022;
e To trinh théng qua Két qua hoat dong san xuit kinh doanh nam 2022 va céc chi tiéu
ké hoach san xuat kinh doanh nam 2023;
e To trinh vé viéc lua chon don vi kiém toan thuc hién kiém toan Bao céo tai chinh
nam 2023 va nam 2024,
e To trinh thong qua Két qua chi tra thu lao/tién luong nam 2022, ké hoach chi tra thu
lao/tién lwong nam 2023 cta Hoi ddng quan tri va Ban kiém soat;
e T& trinh thong qua hop dong, giao dich véi Ngudi c6 lién quan ctua Cong ty;

1.4. Thao ludn va thuc hién biéu quyét;

1.5. Nghi giai lao;
1.6. Cong bd két qua biéu quyét cic bao cdo, to trinh Dai hoi; a




1.7. Trinh bay va thong qua Bién ban, Nghi quyét Pai hdi va bé mac;

2. Ong Lé Pirc Canh — Chu toa Pai héi trinh PHPCD Quy ché 1am viéc va biéu quyét
ctia Pai hoi va dugce Dai hoi biéu quyét nhat tri thong qua.

[I. Trinh bay cic Bao cao va To trinh

1. Ong Tran Viét Phuong — Thanh vién HDQT, Tong Giam déc Cong ty trinh bay Béo
cdo hoat dong cua HDQT nam 2022 va ké hoach hoat dong nam 2023.

(Theo Bdo céo s6. ... ...../BC-NASCO/HPQT ngay......./...... /2023)

2. Ong Nguyén Tién Diing - Truéng BKS Cong ty trinh bdy Béo cdo hoat dong cua
BKS nam 2022 va ké hoach hoat dong nam 2023.

(Theo néi dung tai Bdo cdo $6: ....../BC-NASCO-BKS ngay ...... /...../2023)

3.  Ba Ha Thi Thu Nga — Thanh vién HDQT trinh bay T¢ trinh thong qua Béao cao tai
chinh, Béo céo tai chinh hop nhat nim 2022 da dugc kiém toén; Phuong an phan phdi
lo1 nhudn nam 2022.

(Theo néi dung tai To trinh s6: ... ..../TTr-NASCO/HDQT ngay ... ... /iee. /2023)

4. Ong Tran Viét Phuong — Thanh vién HPQT trinh bay T¢ trinh thong qua Két qua
hoat dong san xuét kinh doanh nim 2022 va cic chi tiéu ké hoach san xuét kinh
doanh nam 2023.

(Theo néi dung tai To trinh s6: ......./TTr-NASCO/HDQT ngay ... ... /it 2023)

5. Ong Nguyén Tién Diing - Truéng BKS Cong ty trinh bay T¢ trinh théng qua lya
chon don vi kiém toan thuc hién kiém toan Bao céo tai chinh nim 2023 va nim 2024.
(Theo néi dung tai To trinh §6: ... /TTr-NASCO-BKS ngay ....../..../2023)

6. BaHa Thi Thu Nga — Thanh vién HPQT trinh bay T¢ trinh théng qua Két qua chi tra
thu lao/tién lwong nam 2022, ké hoach chi tra thi lao/tién luwong nam 2023 cua Hoi
ddng quan tri va Ban kiém soat.

(Theo ngi dung tai To trinh §6: ....../TTr-NASCO/HPQT ngay ... .../..... /2023)

7. Ong L& Pc Canh — Chu tich HPQT trinh bay Té trinh théng qua hop dong, giao
dich gitta Cong ty va Nguoi ¢6 lién quan cua Cong ty.

(Theo néi dung tai To trinh s6: ......./TTr-NASCO/HPQT ngay ... .../..... /2023)

III. Cic y kién/cAu héi tham ludn tai dai hoi

Chu toa moi céc cb dong tham gia y kién dbi véi cac Bao cdo va To trinh tai Pai hdi.

I. C& doéng Toéng Cong ty Hang khong VN - CTCP ¢é y kién/cau hoi nhu sau:

2. Coédong ........... c6 ¥ kién nhu sau:..........

3. Khéng co ¢b dong khac cé y kién dong gop tai Pai hoi.

IV. Biéu quyét thong qua cac Bao cao, To trinh

1.  Biéu quyét thong qua cac Béo cdo, To trinh DHDCH

%  Ong Lé Manh Hién — Trudong Ban kiém phiéu Ién huéng dan Dai hoi biéu quyétﬁt
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0.0

1.1

Dai hoi da tién hanh bo phiéu biéu quyél thong qua cac Bao cao, To trinh; két qua cu
thé nhur sau:

Tbng sb tor phiéu phat ra: ..... dai dién cho: ......... phiéu biéu quyét, chiém: ...... %
tinh trén sd phiéu biéu quyét ciia ¢ dong du hop

Téng s to phiéu thu vé: ..... dai dién cho: ......... phiéu biéu quyét, chiém: ...... %
tinh trén s6 phiéu biéu quyét ctia ¢d dong du hop

Tong s6 to phiéu khong thu vé: ... dai dién cho: ......... phiéu biéu quyét, chiém:
...... % tinh trén s6 phiéu biéu quyét ctia c6 dong du hop

Noi dung 01: Bao cdao hoat dong HPQT nam 2022 va ké hoach hoat dong nim
2023

T(frrg 50 16 phié:u hop lé: .....dai dién cho: ......... phiéu biéu quyér, chiém: ......% tinh
trén téng s phiéu biéu quyét cua cé déng du hop.

Tong s6 to phiéu tan thanh: .....dai dién cho: ... ... phiéu biéu quyét, chiém: ......%
tinh trén tong s6 phiéu biéu quyét cia co dong du hop.

Tong 56 to phiéu khong tdn thanh: .....dai dién cho: ... ... phiéu biéu quyét, chiém:
,,,,,, % tinh trén tong so phiéu biéu quyét cua c6 dong du hop.

Tong 6 tor phférzr khong co y kién: .....dai dién cho: ......... phiéu biéu quyét, chiém:
...... % tinh trén tong s6 phiéu biéu quyét cua cé déng du hop.

Tong s6 phiéu to khéng hop lé: ....dai dién cho: ... phiéu biéu quyét, chiém:

.. % tinh trén tong sé phiéu biéu quyét cua cé dong du hop.
Nhuw vy, Noi dung 01 da dwge DPHDCD théng qua.
Noi dung 02: Bao cao hoat dong BKS nam 2022 va ké hoach hoat dong niam 2023

Téng s6 to phiéu hop lé: .....dai dién cho: ... ... phiéu biéu quyét, chiém: ......% tinh
trén tong sé phiéu biéu quyét clia co déng di hop.

Téng s6 to phiéu tdn thanh: .....dai dién cho: ... phiéu biéu quyét, chiém: ... %
tinh trén tong sé phiéu biéu quyét ciia cé dong du hop.

Téng s6 to phiéu khéng tan thanh: .....dai dién cho: ... ... phiéu biéu quyét, chiém:
... % tinh trén t6ng s6 phiéu biéu quyét cia cé déng du hop.

Téng s6 to phiéu khong cé y kién: .....dai dién cho: ... ... phiéu biéu quyét, chiém:
...... % tinh trén t1ong s6 phiéu biéu quyét cia 6 déng dw hop.

Tong s6 phiéu to khong hop lé: .....dai dién cho: ...... .. phiéu biéu quyét, chiém:

... % tinh trén téng s6 phiéu biéu quyét cia cé déng du hop.

Nhu viy, Noi dung 02 da dugec DPHDCD théng qua.

Noi dung 03: Thong qua Bdo cao tai chinh, Bao cdo tai chinh hgp nhit nam 2022
da kiém toan; phwong an phén phéi lgi nhuin nam 2022

Téng s6 to phiéu hop lé: .....dai dién cho: .. ... ... phiéu biéu quyét, chiém: ... ... % tinh
trén tong soé phiéu biéu quyét cua co déng du hop.

Tong s6 to phiéu tdn thanh: .....dai dién cho: ........ phiéu biéu quyét, chiém: ......%
tinh trén tong sé phiéu biéu quyét cua cé dong du hop.

Tong s6 to phiéu khéng tdan thanh: .....dai dién cho: ... ... phiéu biéu quyét, chiém;

... % tinh trén tong s6 phiéu biéu quyét cia cé dong du hop.
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1.5

Tong s6 to phiéu khong cé y kién: .....dai dién cho: ......... phiéu biéu quyét, chiém:
...... % tinh trén tong sé phiéu biéu quyét cua cé dong du hop.

Téng 56 ph'."éu to khong hop lé: .....dai dién cho: ......... phiéu biéu quyét, chiém:
...... 9% tinh trén téng sé phiéu biéu quyét cia c6 dong du hop.

Nhu vy, N¢i dung 03 da duge DPHDCD thong qua.

Noi dung 04: Théng qua Két qua hoat dong sin xuat kinh doanh nim 2022 va

cic chi tiéu ké hoach san xuat kinh doanh nim 2023

Téng s6 to phiéu hop Ié. .....dai dién cho: ......... phiéu biéu quyét, chiém: ......% tinh
trén tong sé phiéu biéu quyét cua co dong du hop.

_Tri'ng $6 10 piu'é’u tan thanh: ... dai dién cho: ......... phiéu biéu quyél, chiém: .....%
tinh trén téng sé phiéu biéu quyét cua c6 déng du hop.

Téng s6 (6 phiéu khéng tan thanh: .....dai dién cho: ... ... phiéu biéu quyét, chiém:
...... % tinh trén tong sé phiéu biéu quyét ctia cé dong du hop.

Téng s6 to pfu'é'u khéng cé6 y kién: ... dai dién cho: ... ...... phiéu biéu quyét, chiém:

...... % tinh trén tong sé phiéu biéu quyét cia ¢6 déng du hop.

Téng sé phiéu to khéng hop 1é: .....dai dién cho: ....... phiéu biéu quyét, chiém.
...... % tinh trén tong so phiéu biéu quyét cia c6 dong du hop.

Nhu vay, N§i dung 04 da duwgc DPHDCD thong qua.

Noi dung 05: Thong qua lua chon don vi kiém todn thue hién kiém toan Bio cio
tai chinh nam 2023 va nam 2024

chr-ig 56 to phr’é'u hop 1E: < dai dién cho: ......... phz’éu biéu quyét, chiém: ......% tinh
trén téng sé phiéu biéu quyét cua co dong duw hop.

Tong so to phiéu tdn thanh: .....dai dién cho: ... . phiéu biéu quyét, chiém: ......%
tinh trén tong sé phiéu biéu quyét cua cé dong du hop.

Tong 56 to phiéu khéng tdn thanh: .....dai dién cho: ... ... .. phiéu biéu quyét, chiém:
... % tinh trén téng s6 phiéu biéu quyét cua 6 déng duw hop.

Téng 56 to ph:’é'u khéng c6 y kién: .....dai dién cho: ......... phiéu biéu quyét, chiém:
...... % tinh trén tong sé phiéu biéu quyét cua co dong du hop.

Téng s6 phiéu to khéng hop lé: .....dai dién cho: ... phiéu biéu quyét, chiém:

... % tinh trén tong sé phiéu biéu quyét cia c6 dong dw hop.
Nhu vay, N¢i dung 05 da dwge DPHDCD thong qua.
Néi dung 06: Thong qua Két qua chi tra thi lao/tién lwong nim 2022, ké hoach

chi tra thi lao/tién lwong nim 2023 ciia Hpi dong quan tri va Ban kiém soat

Téng 6 to phiéu hop lé: .....dai dién cho: ... ... phiéu biéu quyét, chiém: ......% tinh
trén tong sé phiéu biéu quyét ciia cé dong du hop.

Tong s6 to phiéu tan thanh: .....dai dién cho: ... ... phiéu biéu quyét, chiém: ......%
tinh trén tong sé phiéu biéu quyét cuia cé dong du hop.

Téng s6 to phiéu khong tan thanh: .....dai dién cho: ........ phiéu biéu quyét, chiém:
...... % tinh trén tong sé phiéu biéu quyét cua co dong du hop.

Tong $6 to phiéu khong cé y kién: ... dai dién cho: ... ...... phiéu biéu quyét, chiém;

.....% tinh trén t6ng sé phiéu biéu quyét ciia cé déng du hop.




Tong so phiéu to khéng hop Ié: ... dai dién cho: ......... phiéu biéu quyét, chiém:
.....% tinh trén t6ng sé phiéu biéu quyét cua cé dong du hop.

Nhu viy, Noi dung 06 da duge PHDCD théng qua.

. Ndi dung 07: Théong qua hop dong, giao dich gita Céng ty véi Ngudi ¢6 lién

quan cua Cong ty

}"511g 56 tor phiéu hop lé: ... daidiéncho: ......... phiéu biéu quyét, chiém: ..... % tinh
trén t6ng sé phiéu biéu quyét ciia cé dong du hop.

T(i,ng 56 10 pln'é'u tan thanh: ..... dai dién cho: ... ...... phiéu bhiéu quye":t, chiém: .....%
tinh trén tong sé phiéu biéu quyét cia co dong duw hop.

Tong s6 to phiéu khéng tdan thanh: .....dai dién cho: ... ... phiéu biéu quyét, chiém:
... % tinh trén tong sé phiéu biéu quyét cua 6 déng duw hop.

Téng 56 to pfiféu khong co y kién: .....dai dién cho: ......... phiéu biéu quyér, chiém:

......% tinh trén tong sé phiéu biéu quyét cua c6 dong du hop.

Tong s6 phiéu to khong hop [é: .....dai dién cho: ......... phiéu biéu quyét, chiém:
... % tinh trén t6ng s6 phiéu biéu quyét ciia c6 dong du hop.

Nhu viy, Noi dung 07 da duge DPHDCD thong qua.

THONG QUA BIEN BAN, NGHI QUYET ;
Ong Vii Xuan Manh — Thu ky Dai hi én trinh bay Bién ban va dy thao Nghi quyét. )
Dai hoi da biéu quyét va nhat tri thong qua Bién ban, du thao Nghi quyét Pai hoi.

1
BE MAC PAI HOI

Cudc hop BPHDCD thuong nién nam 2023 két thiic vao hdi ....gio ... phiit cling ngay.
Céc ndi dung trong phién hop dugc lap thanh Bién ban va dugc DPHDCD thong qua.
Bién ban nay géom ... trang, dugc lap thanh 02 ban, luu Ho so van kién PHDCD
thuong nién 2023 tai Van phong Cong ty 01 ban, luu Thu ky HDQT 01 ban.

Nghi quyét PHDCPD thudng nién nam 2023 s& duoc cong bd toan van trén website

Cong ty C6 phan Dich vu Hang khong San bay Noi Bai (nasco.com.vn) dé thong bao

dén toan thé ¢ dong theo ding quy dinh ctia phép lut.

THU KY DAL HOI CHU TQA DAI HOI

Vi Xuan Manh Lé Pire Canh




CONG TY CO PHAN DICH VU HANG KHONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SAN BAY NOI BAI Poc lap — Tw do — Hanh phic
So: Ha Noi, ngay 12 thang 05 nam 2023
DU THAO \
NGHI QUY a 0 G CO PONG THUONG NIEN NAM 2023
CONG T VU HANG KHONG SAN BAY NOI BAI
Can cur:

- Ludt Doanh ngfuep 50O 59/2020/QH]4 ngay 17/06/2020,

- Diéu ¢ t6 chirc va hoat déng cua Céng ty Cé phan Dich vu Hang khéng sdn bay
Noi Bai;

- Bién ban Dai héi déng cé déng thuong nién nam 2023 cia Céng ty Cé phan Dich
vu Hang khéng san bay Noi Bai ngay 12/05/2023.

Pai hoi ddong c¢d dong ("PHDCPD'") thuong nién ndm 2023 cia Cong ty C6 phan
Dich vu Hang khong sén bay Noi Bai (“NASCO”/ “Céng ty”) td chirc tai Thanh phé Ha
Noi ngay 12/05/2023 da thong qua Nghi quyét nay véi cac ndi dung sau day:

QUYET NGHI: '
Piéu 1. Pai hoi ddng cd dong thuong nién nam 2023 Coéng ty c¢d phan Dich vu

hang khong san bay N¢i Bai thong qua cdc ndi dung sau:
I. Thong qua Béo céo hoat dong ciia Hoi ddng quan trj nam 2022 va ké hoach

‘ah d. . S

hoat dong nam 2023.

(Theo Bdo cdo s6: ... ..../.BC-NASCO/HPQT ngay ....../..... /2023)

2. Thong qua Bao cao hoat dong BKS nam 2022 va ké hoach hoat déng nam 2023.

(Theo Bdo cdo s6: ... .../BC-NASCO-BKS ngay ....../..../2023)

3. Thong qua Bdo céo tai chinh, Bao cdo tai chinh hop nhat nam 2022 da duoc
kiém toan; Phuong an phan phdi loi nhuan nam 2022.

(Theo To trinh s6: ... ... /TTr-NASCO/HPQT ngay ....../..... /2023). Cu thé:

3.1. Théng qua Bio céo tai chinh nam 2022 (BCTC riéng va BCTC hop nhét) dugc
kiém toan bai Cong ty TNHH kiém todn va tu van UHY.

3.2. Théng qua phuong én phan phdi loi nhudn nam 2022 nhu sau:

DPon vi: VNP
STT KHOAN MUC NAM 2022
1 | Két qua kinh doanh nim 2022 theo BCTC 1.623.738.290
Loi nhuén ké toan trudc thué 2022 1.623.738.290

2 | Thué TNDN phai ndp trong nim 2022 5
- Chi phi thué TNDN phat sinh ndam 2022 =
- Chi phi thué TNDN hodn lai 2
3 Lo¢i nhuin sau thué TNDN 1.623.738.290
4 | Ké hoach phan phéi quy nim 2022 %




S 0 iR

S KHOAN MUC NAM 2022 1
5 | Chia ¢ tire 0 ;
6 | Lgi nhuin nim trudc de lai, trong do: (75.960.723.668)

- Lgi nhufin do dénh gi chénh Iéch TS gép von (khong

duogc chia ¢ tic) 4.174.213.122

- Loi nhuan con lai chua chia (80.134.936.790)
7 | Loi nhuén con lai chuyén ky sau (74.336.985.378)

DHDCD nhat tri théng qua phuong an khéng trich lap cac quy va khong chia cb tirc
cho céc ¢d dong nam 2022 theo dé nghi cia HDQT.
4. Thong qua Két qua hoat dong san xuat kinh doanh nam 2022 va cic chi tiéu ké
hoach san xuat kinh doanh nam 2023.
(Theo néi dung To trinh s6: ..../TTr-NASCO/HPOT ngay ...../..../2023) |

Mot s6 chi tiéu ké hoach SXKD nam 2023
DPon vi:Triéu VND

So sanh KH
) T o 2023/TH 2022
STT Dién giai 5059 KH 2023 St Ih
doi doi \
I | Céc chi tiéu Cong ty me ):
| | Tong doanh thu va thu nhap khéc 255.122 | 441.847 [ 186.725| 173% ’
2 | Téng LNTT 1.624 91.138 | 89.514 | 5.613% 7
3 Tfmg lgi nhuan sau th_gé_;'l“NDN 1.624 91.138 | 89.514 | 5.613%
4 | Vén dau tu cta cac CSH (VPL) 83.158| 124.735| 41.577| 150%
5 | Ty 1€ cd tirc du kién 0% 0%
Pau tr XDCB va TTB (Gia tri giai
6 | ngin)
7 | Pau tu vén vao DN khéc -13.780 | -13.780
11 | Chi tiéu hop nhat
| | Téng DT va thu nhap khac hop nhit 427.001 632.176 [ 205.175 | 148%
2 |LNTT hopnhdt 2420 92.245| 89.825)3.811%

- DHDCD uy quyén cho HDQT NASCO ra soat, diéu chinh lai ké hoach SXKD
nam 2023 khi thi truong c¢6 nhitng bién dong bat thuong, anh hudng téi két qua SXKD;
dam bao viéc diéu hanh cac ngudn luc va td chie hoat dong kinh doanh ctia Cong ty phi
hop véi tinh hinh thue té va thong bao cho cd dong két qua thuc hién (Néu co).

5. Thong qua lua chon don vi kiém toan thuc hién kiém toan Bao cao tai chinh

nam 2023 va nam 2024
(Theo néi dung tai To trinh s6: ... ..../TTr-NASCO-BKS ngay ...... /.2::42023)

5.1. Thong qua danh sach cac cong ty kiém toan doc lap dé lua chon thuc hién}‘,




kiém toan Béo céo tai chinh ndm 2023 va nam 2024 do Ban kiém soét kién nghi, gom:

+ Cdng ty TNHH kiém todn va tu van RSM Viét nam

+ Cong ty TNHH Hang kiém toan AASC

+ Cong ty TNHH kiém toan Qudc té

t Cong ty TNHH kiém toan va tu van UHY

+ Cong ty TNHH kiém toan CPA VIETNAM

5.2. PHDCD giao HPQT Céng ty lua chon Céng ty kiém toan thuc hién kiém toan
BCTC nidm 2023 va nam 2024; Thu tuc, quy trinh lya chon cong ty kiém toan, tuan thu
theo quy dinh cua phap luat va quy dinh cua Cong ty.

6. Thong qua Két qua chi tra thi lao/tién luong nam 2022, ké hoach chi tra thu
lao/tién lwong nam 2023 ctia Hoi ddng quan tri va Ban kiém soat.

(Theo néi dung To trinh sé. ... ... /TTr-NASCO/HPQT ngay ... ... VORI .4 §

Ké hoach thu lao, tién lwong nam 2023 cu thé nhu sau:

- Chu tich Hoi déng quan tri: ~ 10.800.000 VND/nguoi/thang

- Thanh vién Hoi dong quan tri: 8.400.000 VND/ngudi/thang

- Thanh vién Ban kiém soat:  7.140.000 VND/ngudi/thang

- Tién luong Trudong BKS chuyén trach: 19.700.000 VNB/ngudi/thdng

Tf)ng chi thu lao cho HPQT va Ban Kiém soat nim 2023 la 704.160.000 VND, quy
tién lvong Truong BKS: 236.400.000 VND.

7. Théng qua hop dong, giao dich véi Nguoi ¢6 lién quan cua Cong ty
(Theo néi dung To trinh sé....../TTr-NASCO/HPQT ngay ....../....../2023)
Piéu 2. DPHDCD giao cho HPQT Céng ty trién khai, thuc hi¢n cdc ndi dung trén
theo quy dinh cta Phap luat, Diéu 1¢ Cong ty va Béo cdo két qua thuc hién vao ky hop
PHDCD thudng nién ké tiép.
Piéu 3. Nghi quyét nay da dugc DPHDCD Céng ty Co phan Dich vu Hang khong séin

bay Nai Bai thong qua va c6 hi€u luc thi hanh ké tir ngay 12/05/2023. ‘
Céc Cb dong Cong ty, cic Ong/Ba: thanh vién HDQT, thanh vién Ban Kiém soat, Ban

Téng Giam ddc va céc ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Nghi quyét nay./.

Notskpg = TM. PAI HQI PONG CO DONG
- Nhu diéu 3 (dé thuc hién); CHU TICH HOI PONG QUAN TRI
- Luu: HDQT, BKS, BTK, VP. % ‘
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